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PROCESSO ADMINISTRATIVO N9022/2026.
PREGAO ELETRONICO N° 011/2026.
OBJETO: Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuos de teleinterconsultoria médica com profissionais especialistas,
por meio de plataforma tecnoldgica segura, integrada e em conformidade com as normas éticas,
sanitarias e de protecdo de dados vigentes, destinada ao apoio assistencial aos municipios
consorciados ao CISALP, dos entes consorciados solicitantes e das clinicas de especialidades
médicas/instituicoes geridas pelo CISALP, visando ampliar o acesso a atengao especializada,
reduzir filas de espera, qualificar diagnodsticos e aumentar a resolutividade dos atendimentos na

rede de saude.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO — REGISTRO DE PRECOS.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE.

MODO DE DISPUTA: ABERTO.

LIMITE DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 30/03/2026 AS 08:59 H.
ABERTURA DA SESSAO E INICIO DA DISPUTA: 30/03/2026 AS 09:00 H.

3.1. VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 47.079.241,34 (quarenta e sete milhdes,
setenta e nove mil e duzentos e quarenta e um reais € trinta e quatro centavos).
PREGOEIRO: TIAGO SABINO.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM.

INVERSAO DE FASES: NAO.

SETOR REQUISITANTE: DIRETORA COMERCIAL DO CISALP - LUDIMILA
MAGALHAES DE LIMA.

Lagoa Formosa, 13 de margo de 2026.

FERNANDO BRENO VALADARES VIEIRA
Presidente do CISALP
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N9012/2026.
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026.

Torna-se publico que o Consoércio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP,
portador do CNPJ n° 02.319.394/0001-70, sediado na Rua Juquinha Souto, n° 100, bairro Novo
Horizonte, Lagoa Formosa - MG, CEP: 38.720-000, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Resolugdao n° 025/2025 e das demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste edital.
1. DO OBJETO
1.1 O objeto da presente licitagdo € o Registro de Pregos para futura e eventual contratacao
de empresa especializada na prestagao de servigos continuos de teleinterconsultoria médica com
profissionais especialistas, por meio de plataforma tecnoldgica segura, integrada e em
conformidade com as normas éticas, sanitarias e de prote¢ao de dados vigentes, destinada ao
apoio assistencial aos municipios consorciados ao CISALP, dos entes consorciados solicitantes
e das clinicas de especialidades médicas/institui¢des geridas pelo CISALP, visando ampliar o
acesso a aten¢do especializada, reduzir filas de espera, qualificar diagndsticos e aumentar a
resolutividade dos atendimentos na rede de satude.
1.2 A licitacdo sera realizada na modalidade Pregdo, nos termos do artigo 28, I, da Lei n°
14.133/2021, com critério de julgamento do tipo Menor Preco por Lote, com inversdo de fases,
conforme artigo 33, I, e modo de disputa aberto, nos termos do artigo 56, I, da referida Lei,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.
1.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF.
1.4  As(s) proposta(s) de precos deverdo ser cadastrados na plataforma Licitanet até as 08:59
horas do dia 30/03/2026, quando se dara abertura da sessdo publica, as 09:00 h.
1.5 O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica no endereco eletronico

https://licitanet.com.br, mediante condigdes de seguranca, criptografia e autenticacdo em todas

as suas fases.
1.6  Problemas na operacdo do sistema deverdo ser comunicados pelos licitantes,

imediatamente ao provedor, através do site https://licitanet.com.br.

1.7  Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela
Portaria n° 025/2026, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos

para 0 PREGAO ELETRONICO através do site https://licitanet.com.br.
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.8  Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato supefveniente que impeca a realizagao

do certame na data aprazada, todas as datas constantes deste instrumento convocatério serdo
transferidas, automaticamente, para o primeiro dia 1util de expediente do Consorcio
Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1  Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente

credenciados perante o Sistema Eletronico, por meio do site: https://licitanet.com.br.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seus representantes, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou alteragdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

2.4.1 Sera concedido tratamento favorecido, quando aplicavel, para as microempresas €
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.5  Nao poderao disputar esta licitagdo:

2.5.1 Agquele que ndo atenda as condigdes deste edital e seus anexos;

2.5.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.5.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento

de bens a ela necessarios;
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5.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo?da licitagdo, impossibilitada de

participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.5.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdao ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.5.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404/76,
concorrendo entre si;

2.5.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.5.8 Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.5.9 Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

2.5.9.1 O edital ndo contempla regras para participagdo consorciada, tendo em vista que, na
pratica, essa modalidade ¢ normalmente admitida apenas em licitagdes de grande vulto ou de
elevada complexidade técnica. Além disso, considerando a existéncia de diversas empresas no
mercado com capacidade técnica, profissional e operacional suficiente para atender plenamente
as exigéncias deste certame, mostra-se conveniente a vedacao a participagdo de consdrcios no
presente Pregdo. Ressalte-se, ainda, que a aceitacdo de consorcios em disputas licitatorias
constitui faculdade da Administracdo, no exercicio de seu poder discricionario, conforme
entendimento consolidado nos Acordaos n® 1.636/2006, n° 566/2006 e n°® 2.869/2012 - Plenario,
do Tribunal de Contas da Unido.

2.5.10 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

2.5.11 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de
2021.

2.6 O impedimento de que trata o item 2.11.4 serd também aplicado ao licitante que atue

em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao
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ela aplicada, inclusive a sua centradora, controlada ou cbligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢ao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
2.7 A critério da administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a
empresa a que se referem os itens 2.11.2 e 2.11.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
2.8  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
2.9 O disposto nos itens 2.11.2 e 2.11.3 ndo impede a licitagcdo ou a contratacdo de servigos
que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
2.10 A vedagdo de que trata o item 2.11.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.
3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
3.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta de prego
assinada de forma eletronica, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.
3.2 Os documentos listados no item da HABILITACAO deverio ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessdo publica e sua auséncia ensejara
em desclassificacao.
3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do
sistema, que:
3.3.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;
3.3.2 nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
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3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o

disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

3.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

3.3.5 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.3.6 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.3. ou 5.4. sujeitara o licitante as san¢oes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.3.7 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
3.3.8 Niao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.3.9 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdoem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, ap6s a fase de envio de lances.

3.3.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexdo. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

4.1.1 Valor unitario por lote.

4.1.2 Marca;

4.1.3 Modelo;

4.1.4 Quantidade cotada, devendo respeitar a quantidade maxima estabelecida no edital;

4.2  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1 O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto

no Termo de Referéncia.
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.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os? custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto, especialmente os custos de frete, que correrao por conta
do licitante vencedor na hipotese de fornecimento na forma estabelecida no Termo de
Referéncia.

44  Os pregos e lances sdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo sendo a
Administragdo obrigada a altera-los por erro ou omissao, embora poderd, facultativamente,
aceitar a exclusao de lances enviados erroneamente em caso de erro manifesto ou grotesco que
claramente inviabilize a execucdo do objeto, desde que isso ndo prejudique a competitividade
do certame.

4.5  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6  Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7  Na presente licitagdo, a Micro Empresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar no regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
4.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

4.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, estaduais e municipais quando participarem de licitagdes
publicas.

4.10.1 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplica¢do do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 4.8.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES.

5.1  Abertura da Sessao:
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.1.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticame€nte em sessdo publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste edital.
5.1.2 Sera desclassificado a proposta que identifique o licitante.
5.1.3 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
5.1.4 A nio desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
5.1.5 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.
5.1.6 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro € 0s
licitantes.
5.1.7 Formulagao de lances:
5.1.8 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
5.1.9 O lance deveri ser ofertado pela VALOR POR LOTE.
5.1.10 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
5.1.11 O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.1.12 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que indiciara
tanto em relag@o aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,01% (um por cento), podendo ser alterado durante a execucao do certame.
5.1.13 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.1.14 Por se tratar de modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.
5.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
5.2.1. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
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.2.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos fitens anteriores, a sessdao publica

encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

5.2.3. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.
5.2.4. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

5.3.  No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

54. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgagao.

5.5.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.6.1. Nessas condicoes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.6.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

5.6.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e

empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
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prazo estabelecido no subitem

rdem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
anterior.
5.6.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
5.7.  Sé podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.7.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.7.2. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacgao;
5.7.2.1. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;
5.7.2.2. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.7.2.3. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos orgaos de controle.
5.8.  Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:
5.8.1.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdao

realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.8.1.2. Empresas brasileiras;

5.8.1.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.8.1.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

5.9. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado

do julgamento.
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9.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais Ilfcitantes, segundo a ordem de

classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

5.9.2. A negociagdo serad realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.9.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.9.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.9.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, visando a ampliacdo da competitividade e a busca
pela proposta mais vantajosa, o prazo podera ainda ser prorrogado de oficio pelo pregoeiro.
5.10. Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impega a participacao no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sOcio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29,

caput)
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3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos?vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participacao.
6.4. Caso atendidas as condigdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.5.1 e 3.5 deste edital.
6.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagao do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e
a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e
em seus anexos.
6.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
6.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacgao;
6.7.3.1. Caso o pregoeiro entenda que ha indicios de inexequibilidade no valor da
proposta, fixara prazo para que a licitante elabore demonstrativos que justifiquem a
exequibilidade na formacdo de seu pre¢o por meio de planilha de custos devidamente
fundamentada, que evidenciem a possibilidade do cumprimento da proposta, sujeita a exame e
aceitabilidade pelo pregoeiro.
6.7.3.2. Caso ndo seja demonstrada, quando exigido pela Administracdo, a viabilidade
de cumprimento da proposta apresentada, o pregoeiro podera declara-la inexequivel,
procedendo a sua desclassificacdo.
6.7.4. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
6.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregos elaborada

pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
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lanilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,

sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos
os custos da contratacao;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

6.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

6.11. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1.  Os licitantes deverdo encaminhar, juntamente com a proposta, a documentacdo de
habilitagdo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.1.1. Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessdo publica e sua auséncia ensejara
em desclassificagdo.

7.1.2. Os licitantes poderado retirar ou substituir os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a data e horario estabelecido para recebimento dos documentos;
7.1.3. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo no dia e hordrio marcado, ndo sera
permitida a substituicao ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia
(Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°), para:

7.1.3.1. Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; I1
7.1.3.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas.

7.2.  Os documentos complementares a habilitacdo, quando necessarios a confirmagao

daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
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lassificado, que devera anexar ao sistema (documentos co

lementares), observado o prazo
estipulado pelo pregoeiro;

7.2.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

7.3.  Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugdo livre.

7.3.1. Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para
a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, serd feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos
valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte € o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira,
havera um acréscimo de [10%] para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

7.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original
e por copia, ambos em meio digital e devidamente incluidos na Plataforma LICITANET.

7.6.  Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7.  Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da

lei (art. 63,1, da Lein® 14.133/2021).

7.8.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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9. O Iicitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas

propostas econdomicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais,
nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver divida em relagao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-
los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.

7.10.1. A n3o observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, ao SICAF e em sitios eletronicos oficiais de orgdos e
entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo,
podendo junta-la ao processo caso a empresa nao tenha encaminhado referido documento.
7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo ou os que forem solicitados, serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.11.2. Oportuno esclarecer que o prazo para envio da proposta reajustada e documentos de
habilitagdo em prol do licitante vencedor, ndo afasta a obrigacao deste de atender as condig¢des
de habilitagdo na data da apresentag¢do da proposta.

7.12. A verificagdio no HABILITANET ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada e excecdo do subitem anterior, relativo a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.13. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos pelo licitante, salvo em sede de diligéncia, para:
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.13.1. Complementacdo de informagdes acerca dos docfimentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame

(Lei 14.133/21, art. 64);

7.13.2. Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas (Lei 14.133/21, art. 64); e,

7.13.3. Em unica chance suplementar, apresentar documento que comprove a condi¢do de
habilitagdo prévia a realizagdao do certame, que por erro ou falha, ndo tenha sido juntado com
os outros documentos. Desde que seja solicitada a nova oportunidade pelo licitante antes da
habilitacdo do proximo fornecedor, conforme o Acordao 1.211/2021 do Tribunal de Contas da
Unido.

7.13.3.1. Para os fins dispostos no item anterior, ndo se considerara erro ou falha aquela
situagdo em que o fornecedor ndo apresentar nenhuma documentagdo, sendo entendido, nesse
caso, como desinteresse na contratagao.

7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins
de habilitagao e classificacao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apurac¢ao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.17. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilita¢do de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura

da ata.
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3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgaménto das propostas ou o ato de
habilita¢do ou inabilitagdo do licitante:
8.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. O prazo para a manifestacao da intengao de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;
8.3.4. Na hipotese de adogao da inversao de fases previstano § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133,
de 2021, o prazo para apresentagdao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagado da
ata de julgamento.
8.4.  Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposi¢ao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados por meio de
link especialmente criado e divulgado para esta finalidade, quando for o caso.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:

9.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
9.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacao

9.1.5. Fraudar a licitacao

9.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:

9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

9.3.1. Anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 5% a 10% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da comunicagao oficial.
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4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.8, a multa sera de 5% do valor do
contrato licitado.
9.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, a multa sera de
10% a do valor do contrato licitado.
9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.
9.6. Na aplicacao da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1,9.1.2 € 9.1.3, quando nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracido Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
9.8.  Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragdao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6,9.1.7
e 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3 que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133/2021.
9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdao
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo.
9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de
processo de responsabilizagao a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.
9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sancdes de

adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
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era dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrfda, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhard o recurso com sua motiva¢ao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do
recebimento dos autos.
9.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu
recebimento.
9.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral dos danos causados.
10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.
10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia 1til anterior a data
da abertura do certame.
10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados de forma eletronica,
através de campo especifico na plataforma LICITANET — Licita¢des Eletronicas.
10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.
10.5. Acolhida a impugnag¢do, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
10.6. Caso o pedido de esclarecimentos ou a impugnagdo sejam recebidos fora do periodo
estipulado no item 10.1, os mesmos serdo registrados como mera informagdo, ndo tendo o
Pregoeiro nenhuma obrigagcdo de respondé-los, podendo caso a duvida ou alegagdo seja
relevante, analisar o mérito e emitir comunicado sobre a matéria em campo especifico no sitio

do CISALP, bem como encaminhar a manifestagdo para avaliacdo da Autoridade competente.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
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1.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrohico.
11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicac¢ao em contrario, pelo Pregoeiro.
11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologacao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.
11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.
11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.
11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.
11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.cisalp.mg.gov.br .

11.11. E dever do Licitante acompanhar a sesso ptiblica durante toda a sua execugio, portanto
nas hipdteses em que o Pregoeiro iniciar conversa com licitante para tratar de assuntos
referentes a tramitacao da Sessao Publica no Chat Oficial do LICITANET, serd concedido ao
licitante o prazo de até 30 (trinta) minutos para resposta, a auséncia de manifestagao de resposta
do licitante no respectivo Chat importard na decadéncia de seu direito e na presuncdo de
desinteresse, estando sujeito a desclassificacdo parcial ou integral de sua Proposta e Habilitag3o.
11.12. Em caso de divergéncia entre o descrito no Termo de Referéncia e o descrito no portal
LICITANET, prevalecem as descrigdes e unidades de medida contidas no Termo de Referéncia,

sendo esta parte integrante do Edital.
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1.13. A publicag¢do dos demais atos deste Pregdo se darao ho sitio Oficial do CISALP e no
PNCP, cabendo ao licitante acompanha-los, ndo sendo cabida a alegacdao de desconhecimento
de atos la publicados.

11.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
a) ANEXO I — Modelo de Proposta de Precgo

b) ANEXO II — Modelo de Declaragao Unificada

c) ANEXO III — Documentos Necessarios para Habilitagao

d) ANEXO IV - Termo de Referéncia

e) ANEXO V — Estudo Técnico Preliminar

f) ANEXO VI — Minuto do Contrato

2) ANEXO VII — Minuta de Ata de Registro de Precos

h) ANEXO VIII — Cadastro de Reserva

FERNANDO BRENO VALADARES VIEIRA

Presidente do Consoércio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba
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ANEXO 1
PROPOSTA DE PRECOS
PROCESSO LICITATORIO 022/2026
PREGAO ELETRONICO N° 011/2026

Razdo Social do Licitante:
CNPJ: Insc. Estadual:
Endereco: Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

INFORMACOES PARA PAGAMENTOS:

Banco: Agéncia: Conta:

REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome: Identidade: Orgao
expedidor: Estado Civil:
Nacionalidade: CPF: E-
mail:
Valor
Item Descricao dos itens Unid. Valor Total
Unitario

PREENCHER PROPOSTA DE ACORDO
COM ITENS E QUANTIDADES DA
TABELA PRESENTE NO TERMO DE
REFERENCIA.

e VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias da data-limite prevista para entrega das

propostas, conforme art. 90, 3° da Lei n® 14.133/21.

OBSERVACAO: O preenchimento do presente anexo acarretara a conformidade da
proposta da LICITANTE com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes
no edital.

Declaro que a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais,

nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
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e entrega das propostas.

, de 2025.

Representante Legal da licitante

Nome:

N° Cédula de Identidade:
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ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
PREGAO ELETRONICO N° 011/2026
PROCESSO N° 022/2026

A EMPRESA , sediada a Rua , n°
, Bairro , CEP ,

em , estado , inscrita no CNPJ sob n°
, neste ato representada pelo(a) Sr. (a).

o

, portador (a) da Carteira de Identidade n

, inscrito (a) no CPF sob n°

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Coédigo Penal, que se enquadra na situagdo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n°
123/06, alterada pela Lei Complementar n° 147/14, bem assim que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacdo. (*) Marcar este item
caso se enquadre na situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

. Declara que a empresa ndo se acha declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administragdo Publica ou suspensa do direito de licitar ou contratar com o CISALP e com os
municipios participantes da licitagdo.

o Declara que a empresa nao possui trabalhadores menores de 18 anos realizando
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo
na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei.

. Declara que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

o Declara que ndo possui em seu quadro societrio servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

o Declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e concorda com todos os
termos estabelecidos neste Edital.

. Declara que suas propostas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas

infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
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Cidade, data.

NOME DA EMPRESA

Representante Legal
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ANEXO III
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Habilitagao Juridica

o Documentag¢ao Basica: Dependendo do tipo de empresa, exige-se o Registro Comercial
(Empresario Individual), Estatuto ou Contrato Social registrado (Sociedades), ou Certificado
de MEI (CCMEI).

e Cooperativas: Devem apresentar Ata de fundacao e Estatuto.

e Identificacdo: Documentos de identidade (RG e CPF) dos sécios.

o Regras Especificas:

o O objeto social deve ser compativel com o que esta sendo licitado.

o Pode-se apresentar o Contrato Social Consolidado (versao mais recente que ja inclui todas
as alteragoes).

o  ME/EPP: Comprovagao de porte via Certiddo da Junta Comercial ou comprovante do Simples
Nacional.
2 Habilitag¢ao Fiscal, Social e Trabalhista

e CNPJ: Comprovante de inscri¢do (emitido ha no maximo 90 dias).

e Regularidade Federal: Certiddo Conjunta da Receita Federal e PGFN (inclui INSS).

e Regularidade Estadual e Municipal: Certidoes das Fazendas de onde a empresa ¢ sediada.

e FGTS: Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

o Trabalhista: CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas).

e Validade: Certiddes sem prazo de validade expresso sé valem por 90 dias.
3. Qualificacdo Econdmico-Financeira
Avalia a saude financeira para garantir que a empresa ndo quebrard durante o contrato.

o Faléncia e Concordata: Certiddo Negativa expedida pelo tribunal da sede.

e Recuperacio Judicial: Certidao Negativa ou, se for positiva, prova de que o plano de
recuperagao foi homologado e estd em vigor.
4. Qualificacao Técnica

o Atestado de Capacidade: Documento de outra empresa (publica ou privada) confirmando
que vocé ja entregou algo similar satisfatoriamente.

e AFE (ANVISA): Autorizagao de Funcionamento especifica para o ramo (se o produto
exigir).

o Alvara Sanitario: Emitido pelo 6rgao municipal ou estadual competente.

. Nota: A auséncia de AFE ou Alvara so é aceita mediante prova legal de dispensa.
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ANEXO 1V
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1  Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuos de teleinterconsultoria médica com profissionais especialistas,
por meio de plataforma tecnoldgica segura, integrada e em conformidade com as normas éticas,
sanitarias e de protecao de dados vigentes, destinada ao apoio assistencial aos municipios
consorciados ao CISALP, dos entes consorciados solicitantes e das clinicas de especialidades
médicas/institui¢des geridas pelo CISALP, visando ampliar o acesso a atengdo especializada,
reduzir filas de espera, qualificar diagnosticos e aumentar a resolutividade dos atendimentos na
rede de satde, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
instrumento.

2. DEFINICAO DO OBJETO, NATUREZA, QUANTITATIVO, PRAZO DO

CONTRATO E PRORROGACAO

2.1 A presente contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuos de
teleinterconsultoria médica com profissionais especialistas, por meio de plataforma tecnologica
segura, integrada e em conformidade com as normas éticas, sanitarias e de prote¢ao de dados
vigentes, destinada ao apoio assistencial aos municipios consorciados ao CISALP, dos entes
consorciados solicitantes e das clinicas de especialidades médicas/instituigdes geridas pelo
CISALP, visando ampliar o acesso a aten¢do especializada, reduzir filas de espera, qualificar
diagnosticos e aumentar a resolutividade dos atendimentos na rede de saude, conforme
condig¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.
2.2 O objeto sera dividido em dois lotes distintos, conforme as modalidades de atendimento:
° Lote 01: Teleinterconsultoria Assincrona especializada para Unidades Bésicas de Satide
(UBS): Prestacao de servigos de teleinterconsultoria médica na modalidade assincrona,
destinada as Unidades Bésicas de Saude, permitindo que os profissionais assistentes
encaminhem casos clinicos, exames e duvidas técnicas para avaliagdo e parecer de médicos
especialistas, sem a necessidade de atendimento em tempo real. Os especialistas da arrematante
terdo a possibilidade de interagdo com o médico solicitante da contratada, via sistema, afim de
ampliar o atendimento sobre o caso do paciente em questdo, garantindo uma assertividade maior
no laudo emitido e no desfecho do mesmo. Esta modalidade visa apoiar a Aten¢do Primaria a
Satde, qualificar a conducgao clinica, evitar encaminhamentos desnecessarios e reduzir as filas

para consultas especializadas presenciais. A remuneragao do servigo dar-se-a por quantitativo



de teleinterconsultorias efetivamente realizadas, sendo o pagamento efetuado por consulta
emitida, independentemente do nimero de Equipes de Saude da Familia (ESF) ou Unidades
Basicas de Saude que realizarem as solicitagdes, ndo havendo vinculagao do valor a quantidade
de unidades solicitantes.

° Lote 02: Teleinterconsultoria Sincrona especializada (Plantdo) para Pronto
Atendimento/Pronto-Socorro/Hospital: Prestagao de servigos de teleinterconsultoria médica na
modalidade sincrona, em regime de plantdo, destinada aos servigos de pronto atendimento e
pronto-socorro, garantindo suporte especializado em tempo real aos profissionais de linha de
frente. O objetivo ¢ proporcionar maior agilidade nos diagnosticos, tomada de decisdo clinica
mais segura e aumento da resolutividade dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. O objeto
caracteriza-se como servigo continuo de natureza técnica especializada, essencial ao
funcionamento e a qualificacao da rede assistencial dos municipios consorciados, demandando
disponibilidade permanente, profissionais devidamente habilitados, infraestrutura tecnoldgica
adequada e conformidade com a legislacdo sanitaria, ética médica, protecao de dados e normas
do Sistema Unico de Saude (SUS).

2.3. A remuneragdo do servigo dar-se-4 por unidade de satde atendida, considerando tratar-
se de escalas de plantdo continuas com disponibilidade imediata. Cada item contratado
(especialidade médica, tais como neurologia, cardiologia, entre outras) correspondera a
manutengdo de escala de plantdo especifica para cada unidade de urgéncia e emergéncia
vinculada ao municipio consorciado, independentemente do volume de atendimentos
realizados. Assim, o valor unitario refere-se a cobertura integral da escala de plantao para cada
Pronto Atendimento, Pronto-Socorro, UPA, UAI ou unidade hospitalar habilitada, sendo
devido o pagamento de forma individualizada por unidade de satude.

2.4. Os quantitativos dos servicos serdo definidos com base na demanda estimada
apresentada pelos municipios consorciados, conforme necessidade de cobertura assistencial
especializada para apoio clinico e diagndstico.

2.5. Os quantitativos poderao ser expressos em numero estimado de teleinterconsultorias e
plantdes especializados, conforme detalhamento a ser estabelecido no Termo de Referéncia,
admitindo-se ajustes conforme a demanda real, respeitados os limites contratuais.

2.5.1. Adicionalmente, integram o objeto da contratagdo, todas as despesas discriminadas de
maneira detalhada neste documento. O pagamento serd realizado por atendimento/plantao
seguindo critérios e fluxos da plataforma mediante aprovagao pelo CISALP, condicionado a

efetiva realizacao do procedimento. Assim, essa abordagem visa garantir a transparéncia € a



efetividade no processo de pagamento, alinhada ao cumprimento satisfatério dos servigos
prestados.
2.5.2. A prestacdo dos servicos devera ocorrer exclusivamente nas unidades de saude dos

municipes consorciados ao CISALP, quais sejam:

3. Municipios que compoem o CISALP

Abadia dos Dourados, Agua Comprida, Arapua, Bambui, Bonfindpolis de Minas,
Brasilandia de Minas, Cabeceira Grande, Campo Florido, Campos Altos, Carmo do
Paranaiba, Cascalho Rico, Comendador Gomes, Conceicdo das Alagoas, Conquista,
Coromandel, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Dom Bosco, Douradoquara, Estrela do Sul,
Fronteira, Frutal, Guarda Mor, Guimarania, Ibid, Irai de Minas, Itapagipe, [turama, Jodo
Pinheiro, Lagamar, Lagoa Formosa, Lagoa Grande, Matutina, Paracatu, Patos de Minas,
Pedrinopolis, Perdizes, Pirajuba, Planura, Pratinha, Presidente Olegério, Rio Paranaiba,

Sacramento, Santa Rosa da Serra, Santa Vitéria, Sao Gongalo do Abaeté, Sao Gotardo,

Serra do Salitre, Tiros, Uberaba, Unai, Urucuia, Varjao de Minas e Vazante, Verissimo.

2.5.3. Inclui-se no objeto da contratacdo as despesas detalhadas neste documento, sendo o
pagamento a ser realizado por atendimento/teleinterconsulta (conforme Lote 01) e por
disponibilidade de plantdo (conforme Lote 02), mediante autorizagdo por parte do contratante
e mediante comprovacdo da prestagdo do servico. Na modalidade plantdo, ¢ devido o
pagamento ainda que ndo sejam realizadas quaisquer consultas ou solicitagdes de pareceres pela
contratante no periodo de referéncia. Esta modalidade envolve um grande contingente de
médicos especialistas e a disponibilidade imediata de atendimento estara garantida.

2.5.4. O servigo proposto também abrange outros municipios que manifestarem interesse no
servigo e novos municipios que se consorciarem durante vigéncia do Contrato Administrativo.

2.5.4.1.0s municipios que manifestardo interesse como participantes sao:

Abadia dos Dourados, Agua Comprida, Bambui, Brasilandia de Minas, Campo Florido,
Concei¢dao das Alagoas, Coromandel, Cruzeiro da Fortaleza, Douradoquara, Fronteira,
Frutal, Ibid, Irai de Minas, Itapagipe, Jodo Pinheiro, Lagoa Formosa, Perdizes, Pirajuba,
Planura, Presidente Olegario, Rio Paranaiba, Sacramento, Santa Vitéria, Sio Gongalo do

Abaeté, Sao Gotardo, Vazante.

2.5.4.2.Segue abaixo descritivos e quantitativos dos itens:



Teleinterconsulta em

1 11699 . | Consulta 8.737 R$ 162,55 R$ 1.420.199,35
Alergologia e Imunologia
Teleinterconsulta em
2 11700 Consulta 8.736 RS 162,55 R$ 1.420.036,80
Angiologia
Teleinterconsulta em
3 11701 Consulta 8.836 R$ 162,55 RS 1.441.493,40
Cirurgia Vascular
Teleinterconsulta em
4 11702 ) Consulta 8.704 R$ 162,55 R$ 1.497.573,15
Dermatologia
Teleinterconsulta em
5 11703 Consulta | 9.028 RS$ 162,55 R$ 1.422.962,70
Endocrinologia
Teleinterconsulta em
6 11704 Endocrinologia Consulta | 8.752 RS$ 162,55 R$ 1.419.061,50
Pediatrico
Teleinterconsulta em
7 11705 . Consulta 8.920 RS$ 162,55 R$ 1.439.542,80
Gastroenterologia
Teleinterconsulta em
8 11706 Consulta 8.772 R$ 162,55 R$ 1.436.291,80
Geriatria
Teleinterconsulta em
9 11707 _ Consulta 8.827 R$ 162,55 R$ 1.414.835,20
Neurologia
Teleinterconsulta em
10 11708 Consulta 8.664 R$ 162,55 R$ 1.422.637,60
Neurologia Pediatrica
Teleinterconsulta em
11 11709 Consulta 8.640 R$ 162,55 R$ 1.467.501,40
Ortopedia
Teleinterconsulta em
12 11710 o Consulta 8.812 R$ 162,55 R$ 1.449.946,00
Pediatria
Teleinterconsulta em
13 11711 Consulta 8.913 R$ 162,55 R$ 1.425.888,60
Pneumologia
Teleinterconsulta em
14 11712 Consulta 8.726 R$ 162,55 R$ 1.439.542,80

Psiquiatria




Teleinterconsulta em

15 11713 . Consulta 8.704 R$ 162,55 RS$ 1.421.662,30
Psiquiatria Infantil
Teleinterconsulta em
16 11714 . Consulta 8.834 RS 162,55 R$ 1.421.662,30
Reumatologia
Teleinterconsulta em
17 11715 Consulta 7.258 R$ 162,55 R$ 1.417.110,90
Reumatologia Infantil
Teleinterconsulta em
18 11716 . Consulta 8.856 R$ 162,55 R$ 1.417.110,90
Otorrinolaringologia
Teleinterconsulta em
19 11717 Consulta 8.856 R$ 162,55 R$ 1.425.400,95
Cardiologia
Teleinterconsulta em
20 11718 . . o Consulta 8.730 RS$ 162,55 R$ 1.408.333,20
Cardiologia Pediatrica
Teleinterconsulta em
21 11719 _ Consulta 8.746 RS$ 162,55 RS 1.434.828,85
Hematologia
Teleinterconsulta em
22 11720 . Consulta 8.856 RS$ 162,55 R$ 1.404.432,00
Urologia
Teleinterconsulta em
23 11721 Consulta 8.856 RS$ 162,55 R$ 1.439.542,80
Ginecologia
Teleinterconsulta em
24 11722 Consulta 8.769 R$ 162,55 R$ 1.432.390,60
Nefrologia
Teleinterconsulta em
25 11723 Consulta 8.718 R$ 162,55 R$ 1.448.808,15
Nefrologia Pediatrica
Teleinterconsulta em
26 11724 ‘ Consulta 8.718 R$ 162,55 R$ 1.467.501,40
Mastologia
Teleinterconsulta em
27 11725 Consulta 8.746 RS 162,55 RS 1.414.835,20
Infectologia
Teleinterconsulta em
28 11726 . Consulta 9.028 R$ 162,55 R$ 1.418.411,30
Proctologia
Teleinterconsulta com
29 11727 Consulta 9.213 RS 162,55 R$ 1.179.787,90
Oftalmologista
Teleinterconsulta com
30 11728 Consulta 8.868 R$ 162,55 R$ 1.435.966,70

Oftalmologista Pediatrico




31

11729

Teleinterconsulta com
Consulta

Pneumologista Pediatrico

8.754

RS$ 162,55

R$ 1.439.542,80

LOTE 2

ITEM

COD.

DESCRITIVO

UND

QUANT.

PRECO
UNITARIO

VALOR
TOTAL

11730

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Neurologia/Neurocirurgia/Neuropediatria.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11731

Teleinterconsultoria em regime de Plantao

de 24 horas, com especialista em Pediatria.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11732

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Infectologia.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11733

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Nefrologia.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11734

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Intensivista Adulto.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11735

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Intensivista Pediatrico.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11736

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Intensivista Neonatal.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11737

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Psiquiatria.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11738

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24  horas,
Ortopedia.

com especialista em

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99
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11739

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em Sala

Vermelha.

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

11

11740

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Cardiologia

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

12

11741

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Angiologia

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

13

11742

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em Cirurgia

Geral

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99

14

11743

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Pneumologia

Mensal

12

R$17.466,66

R$209.599,99
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2.6.  Segue abaixo descritivos e quantitativos dos itens:

03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Alergologia e

1 Consulta|1.000| - |30]12] - | - [5.000 7.281 1.456 8.737
7 Imunologia
03.01.01.030-

2 . Teleinterconsulta em Angiologia Consultaf1.000{20]|30[ 20 |24| - [5.000 7.280 1.456 8.736
03.01.01.030-

3 . Teleinterconsulta em Cirurgia Vascular  [Consultal1.000/20| - [120[ - | - 5.000 7.364 1.472 8.836
03.01.01.030-

4 . Teleinterconsulta em Dermatologia Consultaf1.000[ 0 |30[ 15|36] - [5.000 7.254 1.450 8.704
03.01.01.030-

5 . Teleinterconsulta em Endocrinologia Consulta{1.000[ 0 |30{120[24|120}5.000 7.524 1.504 9.028

6 103.01.01.030- [Teleinterconsulta em Endocrinologia Consulta|1.000]40[30] 15 12| - [5.000 7.294 1.458 8.752
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7 Pediatrico
03.01.01.030- . .

7 . Teleinterconsulta em Gastroenterologia  [Consulta{1.000{ 0 |30[45 [12|120]5.000 7.434 1.486 8.920
03.01.01.030-

8 . Teleinterconsulta em Geriatria Consulta|1.000{20(30[ 15| - |30 5.000 7.310 1.462 8.772
03.01.01.030-

9 . Teleinterconsulta em Neurologia Consulta|1.000f 0 [30[75 (24| - |5.000 7.356 1.471 8.827
03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Neurologia

10 Consulta|1.000{20( - [ - [12] - [5.000 7.220 1.444 8.664
7 Pediatrica
03.01.01.030-

11 . Teleinterconsulta em Ortopedia Consulta|1.000] - [ - | - |24] - [5.000 7.200 1.440 8.640
03.01.01.030-

12 . Teleinterconsulta em Pediatria Consultaf1.000[ - | - | - |24]120]5.000 7.344 1.468 8.812
03.01.01.030-

13 . Teleinterconsulta em Pneumologia Consulta|1.000{30(30] 75 |24| 60 [5.000 7.428 1.485 8.913
03.01.01.030-

14 . Teleinterconsulta em Psiquiatria Consulta|1.000] - [30]130|36] - [5.000 7.272 1.454 8.726
03.01.01.030-

15 Teleinterconsulta em Psiquiatria Infantil  [Consulta{1.000] - [30| 15 (12| - [5.000 7.254 1.450 8.704

7
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03.01.01.030-

16 . Teleinterconsulta em Reumatologia Consulta|1.000] - [30]75]36{30 [5.000 7.362 1.472 8.834
03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Reumatologia

17 Consulta] - (20[ - [24] -] - [5.000 6.049 1.209 7.258
7 Infantil
03.01.01.030-

18 . Teleinterconsulta em Otorrinolaringologia [Consultal1.000] - [30{120{24| - [5.000 7.380 1.476 8.856
03.01.01.030-

19 . Teleinterconsulta em Cardiologia Consulta|1.000f - [30({120]24| - |5.000 7.380 1.476 8.856
03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Cardiologia

20 Consulta|1.000{10{30[24| - | - [5.000 7.275 1.455 8.730
7 Pediatrica
03.01.01.030-

21 . Teleinterconsulta em Hematologia Consulta|1.000f - [30[24 (36|20 (5.000 7.289 1.457 8.746
03.01.01.030-

22 . Teleinterconsulta em Urologia Consulta|1.000] - [30]120j24| - [5.000 7.380 1.476 8.856
03.01.01.030-

23 . Teleinterconsulta em Ginecologia Consulta|1.000] - [30]120j124| - [5.000 7.380 1.476 8.856
03.01.01.030- . ‘

24 . Teleinterconsulta em Nefrologia Consulta|1.000f - [30[60|24| - [5.000 7.308 1.461 8.769
03.01.01.030-

25 Teleinterconsulta em Nefrologia Pediatrica|Consulta|1.000[ - [30{24| - [ - [5.000 7.265 1.453 8.718

7
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03.01.01.030-

26 . Teleinterconsulta em Mastologia Consulta|1.000] - [30]124 12| - [5.000 7.265 1453 8.718
03.01.01.030-

27 . Teleinterconsulta em Infectologia Consultaf1.000[ - | - [24] - | 5015.000 7.289 1.457 8.746
03.01.01.030-

28 . Teleinterconsulta em Proctologia Consulta|1.000f - [30[240] - | - [5.000 7.524 1.504 9.028
03.01.01.030-

29 . Teleinterconsulta com Oftalmologista Consulta|1.000{10{30[360] - | - [5.000 7.678 1.535 9.213
03.01.01.030- |Teleinterconsulta com Oftalmologista

30 Consulta|1.000{10{30{120] - | - [5.000 7.390 1.478 8.868
7 Pediatrico
03.01.01.030- [Teleinterconsulta com Pneumologista

31 Consulta|1.000{30{30(24 12| - [5.000 7.295 1.459 8.754

7

Pediatrico
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Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
01 de 24 horas, com especialista em Mensal 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 | 12 12

Neurologia/Neurocirurgia/Neuropediatria.

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
02 de 24 horas, com especialista em Mensal 12 12 12 12 - - 12 12 12 12 | 12

Pediatria.

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
03 de 24 horas, com especialista em Mensal 12 12 12 12 - - 12 12 12 12 |12

Infectologia.

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
04 de 24 horas, com especialista em Mensal 12 12 12 12 - - 12 12 12 12 |12 12
Nefrologia.

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
05 de 24 horas, com especialista em Mensal 12 12 12 12 - - - 12 12 12 |12 -

Intensivista Adulto.




06

Intensivista Pediatrico.

/- C!
alista em

12

12

<

12

12

12

12

12

07

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Intensivista Neonatal.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

08

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Psiquiatria.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

09

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Ortopedia.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

10

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em Sala

Vermelha.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

11

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Cardiologia

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Angiologia

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

13

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em Cirurgia

Geral

Mensal

12

14

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Pneumologia

Mensal
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6 12 12 ALIP 12 12 12 12 43 12 R$
7 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 43 12 R$
8 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 45 12 RS
9 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 45 12 R$
10 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 55 12 R$
11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 48 12 R$
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 43 12 R$
13 ) - ; ; - - ’ - - 2 12
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2.6.1. O acréscimo de 20% (vinte por cento), elencado na tabela, se da em decorréncia dos §§ 1° e 2° do art. 14, da Resolucdo n° 025/2025.



Consorcio Intermunicipal de Saude

CISALD_ dewpra roci

/7. Na forma exigida pelo Art. 19, §2° da L ei n.° 14.133/2021, cumpre esclarecer que nao
foi utilizado o Catalogo Eletronico de Padronizacdo, instituido por meio da Portaria SEGES/ME
n.° 938, de 02 de fevereiro de 2022, tendo em vista que, até o presente momento, nao consta no
referido catalogo o servigo/produto acima descrito.

2.8. Tratamento diferenciado para ME e EPP:

2.8.1. Com fundamento na Lei Complementar n° 123/2006, considera-se
justificavel a aplicagdo dos beneficios previstos nos arts. 47 e 48, inciso I, da referida norma,
visando a promoc¢ao do tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP).

2.8.2. Na hipdtese de que itens reservados exclusivamente a MEs e EPPs,
conforme o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006, ndo contarem com pelo menos
trés licitantes participantes, podera ser autorizada, por decisdo da autoridade competente, a
revogagdo do item por interesse publico, nos termos do art. 49, inciso II, da referida Lei
Complementar.

2.8.3. Ser4 assegurada cota reservada para participagdo de MEs e EPPs, nos
termos do art. 48, inciso III, da Lei Complementar n° 123/2006, conforme definido neste Termo
de Referéncia.

2.8.4. Além das cotas reservadas, serd garantida participagao exclusiva de MEs
e EPPs para todos os itens cujo valor total estimado seja igual ou inferior a R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais), nos termos do art. 48, inciso I, da Lei Complementar n°® 123/2006.

2.8.5. Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, em caso de recusa, aos demais licitantes
remanescentes, desde que concordem em praticar o mesmo preco do primeiro colocado da cota
principal.

2.8.6. Caso a mesma empresa seja vencedora da cota principal e da cota
reservada, a contratacdo serd firmada com base no menor preco ofertado entre as cotas,
conforme disposto em edital.

2.8.7. Nos termos do art. 8°, § 4°, do Decreto Federal n® 8.538/2015, sera
assegurada, sempre que possivel, a prioridade na contratacdo dos itens constantes das cotas
reservadas as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, durante a execucdo da Ata de
Registro de Pregos.

4. JUSTIFICATIVA

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000
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.1. A justificativa do registro de pre¢o encontra-se po

enorizada nos topicos 1 e 4 do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, no qual foram analisadas as
solucdes capazes de suprir as necessidades da Administragao sob o ponto de vista do interesse
publico e sob o prisma mercadologico.

5.  VIGENCIA

5.1. A vigéncia da Ata de Registro de Preco sera de 1 (um) ano. Desde que demonstrada a
vantajosidade do preco registrado, a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogada por igual
periodo, sendo admitida a renovacao do seu quantitativo.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Os requisitos inerentes a presente contratagdo encontram-se devidamente descritos no
Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de Referéncia.

7.  MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1.  Osservicos deverao ser prestados até 15 (quinze) dias a partir da data de envio da Ordem
de Fornecimento; via e-mail, no enderego eletronico indicado pelo fornecedor, cuja atualizagao
sera de sua responsabilidade.

7.2.  Os servicos serdo prestados virtualmente por meio de aplicativo/plataforma digital
adequada, que permitam a troca de informacgdes médicas de forma segura e eficiente,
respeitando as normas de seguranca e privacidade dos dados de profissionais de saude e dos
pacientes nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.

7.3. A contratacdo ndo obriga o Consorcio a utilizagdo de quaisquer servigos minimos
mensais/anuais, os quais serdo prestados somente quando necessarios e solicitados (referente
ao Lote 1). As consultas descritas na tabela de teleinterconsulta médica especializada de forma
assincrona incluem os retornos (quando se fizerem necessarios), devendo a contratada realizar
o retorno em até¢ 30 dias, salvo em casos especificos, que serdo definidos pelas Secretarias
Municipais de Satde.

7.4.  Ateleinterconsultoria médica sincrona devera ter duracao necessaria a depender do caso
clinico, sendo de, no minimo, 20 (vinte) minutos.

7.5.  Os servigos devem ser prestados de acordo com as seguintes especificidades:

7.5.1. Compreende-se o servico de Teleinterconsultoria como formas de servigos médicos
mediados por tecnologias de comunicagdo, a operacionalizacao das tecnologias de informagao
€ comunicagao na assisténcia remota, educacao, pesquisa, prevencao de doengas e lesodes, gestao

e promocao de satde do cidadao.
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.5.2. A delimitacao do servigo de teleinterconsultoria a ser® contratado fica condicionada as

atribuicdes legais dos profissionais de saude previstas na legislagdo que disciplina o exercicio
das respetivas profissoes e aos ditames e limites da Lei n°® 12.842, de 10 de julho de 2013,
resolu¢des do CFM e demais normativas.

7.6. O atendimento deverd ser efetuado diretamente entre profissionais médicos
devidamente registrados em seus respectivos conselhos, sendo o médico da ESF ou clinico geral
com o especialista, por meio de tecnologia da informag¢dao e comunicagdo que garanta a
integridade, privacidade, seguranca e o sigilo das informagoes.

7.7. A Contratada devera disponibilizar a plataforma digital para execu¢ao dos servigos.
7.8. A contratada de servicos deve garantir atengdo aos preceitos €ticos de beneficéncia, nao

maleficéncia, sigilo das informagdes, autonomia e demais normas deontoldgicas vigentes, bem

como:
a. observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;
b. observar as normas e orientacdes do Ministério da Satude sobre notificagdo compulsoria

de doencas e outros agravos a saude;

c. garantir a privacidade, confidencialidade, protecao de dados e seguranca da informacao,
e observar o disposto na Lei n® 12.965, de 10 de julho de 2013 ("Marco Civil da Internet"), na
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011("LAI"), e nos Codigos de Etica profissionais;

d. seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de satde
intermediadas a distancia, observado o mesmo padrao de qualidade assistencial que o adotado
para o atendimento presencial.

7.9. A Contratada de servicos deve disponibilizar dashboard e banco de dados atualizados e
disponiveis a Administragdo Publica contratante.

7.10. O atendimento médico por meio de tecnologia da informagdo devera possibilitar o
registro em prontudrio clinico, em observancia as regras e padroes de interoperabilidade e
informacao em saude estabelecidos pelo Ministério da Satde, e devera conter, pelo menos:

a. dados clinicos necessarios para a boa condu¢do do caso, sendo preenchido em cada
contato com o0 paciente;

b. data, hora, tecnologia da informagdo e comunicacao utilizada para o atendimento; e

c. numero de inscri¢cao no respectivo conselho profissional.

7.11. A Credenciada de servigos devera garantir que o sistema ¢ capaz de emitir os registros

e documentos em meio eletronico pelos profissionais de satde durante atendimentos realizados
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or Teleinterconsultoria com observancia do disposto no arf. 14 da Lei n® 14.063, de 23 de
setembro de 2020, e os limites estabelecidos em legislagdo e atos normativos especificos das
categorias profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificacdes minimas:
a. identificacdo do profissional, incluindo nome e niumero de inscrigdo no respectivo

conselho profissional,

b. identificacdo e dados do paciente;
C. registro de data e hora;

d. dura¢ao do atestado; e

e. assinatura eletronica qualificada.

7.12. Quanto a prescri¢ao de receitas o sistema deve garantir a observancia dos requisitos
previstos na Lei n° 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
inclusive quanto aos receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial, conforme art.
35 § 3° da referida Lei.

7.13. Os servigos serdo ofertados por consulta/atendimento pela modalidade assincrona ou
sincrona.

7.14. O servico de teleconsultoria deverd ser por atendimento remoto mediado por
Tecnologias Digitais de Informagdo e de Comunicagdo (TDICs) e serd destinado ao
atendimento remoto em tempo real (sincrona/assincrona) com profissional e usuario atendido
conectados, por meio de plataforma propria de videochamada, fornecido pela empresa
contratada em atendimento aos Municipios consorciados ao CISALP/MG.

7.15. A empresa devera disponibilizar na plataforma instrucdes e chat de texto para quaisquer
davidas sobre o cadastro e primeiro acesso da contratante.

7.16. O cadastro e primeiro acesso da contratante serd disponibilizado por meio da plataforma
da empresa contratada, vinculando 1 (um) cadastro por CPF e ntimero do prontuario eletronico
registrado na unidade de saude de referéncia.

7.17. Os atendimentos deverao ser identificados por documento de identificagdo oficial com
foto e com validade legal do(a) usuario(a), e do seu representante legal quando necessario.
7.18. As teleconsultoria médica assincrona devera ser finalizada em 30 dias, sendo este
periodo sujeito aos retornos necessarios.

7.19. Antes de iniciar o atendimento, ambas as partes deverdo autorizar o atendimento por
teleconsultoria e a transmissao das suas imagens e dados por meio de assinatura de termo de
concordancia e autorizacdo disponibilizado pela contratada na plataforma propria, devendo

fazer parte dos registros do prontudrio eletronico.
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.20. Nas situacoes de risco de morte deverao ser dados os d€vidos encaminhamentos visando
a garantia do cuidado necessario para a manutengao da vida.
7.21. A equipe médica da empresa contratada devera observar as modalidades de atendimento
assincrono e sincrono, conforme o lote contratado, competindo-lhe:

a. Avaliar exames e informagdes clinicas do usudrio, conforme apresentados pelo

profissional médico da unidade de satde da contratante;

b. Orientar quanto aos procedimentos a serem realizados, quando tecnicamente viavel;

C. Prescrever medicamentos e demais atribuicdes inerentes a teleinterconsulta, quando
cabivel;

d. Realizar encaminhamento para consulta médica presencial sempre que julgar

necessario, especialmente nos casos em que o paciente apresentar sintomas graves ou risco de
morte.

e. Na hipotese de observar-se risco de morte, o médico da contratada devera, por meio dos
canais por ele disposto, orientar e auxiliar o profissional da contratante, dando as orientagdes e
suporte necessarias para a manuten¢do da vida do usudrio, garantindo a continuidade do
tratamento na propria unidade ou orientando para encaminhamento para os maiores centro de
complexidade, por meio de um sistema de acompanhamento e referéncia e contra referéncia;

f. Registrar as informagdes sobre o atendimento, incluindo, desfechos clinicos e possiveis
regulagdes, em sistema de prontuario eletronico do Municipio por meio de canal automatizado
de integragdo de dados entre a contratada e a contratante, a fim de permitir gerar relatorios
analiticos sobre o perfil epidemioldgico da populacdo atendida, de forma a apontar a presenga
de comorbidades e demais informacgdes relevantes para as estratégias de atengdo a satude do
Municipio;

g. Havendo a necessidade de emissdo de relatorio, atestado ou prescricdo médica, esses
deverao ser emitidos de acordo com a legislagdo pertinente, atendendo aos requisitos legais, e
enviados por meio digital ao usuario;

h. Renovar receita (s) de medicagdao de uso continuo, conforme a necessidade de cada
Municipio. Essa acdo fica vinculada a integracdo para acesso ao prontuario do usudrio;

1. Realizar notificagdo de agravos e ou doengas de notificagdo compulsoéria, regular
especialidades médicas e exames de diagndstico e/ou complementares (quando se fizer
necessario);

j. Solicitar exames de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio.
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.22. O disposto na alinea “a, b e ¢” se aplica em ambas hodalidades, considerando que o

atendimento assincrono sera mais detalhado e o atendimento sincrono ocorrera exclusivamente
do médico presencial da unidade de urgéncia junto ao paciente;

7.23. O disposto na alinea “d” ndo se aplica ao Lote 2, tendo em vista que o paciente ja se
encontra em atendimento médico presencial na unidade de urgéncia da contratante, cabendo a
equipe médica da empresa contratada apenas o suporte técnico especializado.

7.24. Os servicos de teleconsultoria médica especializada acontecera da seguinte forma:
7.24.1. Lote 01: Atendimento ocorrerd de segunda a sexta feira no minimo de 07:00 as 19:00
horas, sendo o atendimento de forma assincrona. Podendo a contratante definir horarios
diferenciados.

7.24.1.01. O contratante, no caso o médico da ESF do municipio solicitante, solicitara, apos
avaliacdo inicial o chamado do servigo de teleinterconsulta com o médico especialista que
realizard o atendimento de forma assincrona, o qual deverd responder em até 7 dias apds o
primeiro chamado. Todos os chamados realizados dentro de 30 dias, apds o primeiro chamado
do dia serdo considerados como retorno.

7.25. Para o Lote 02: A prestacdo de servicos ocorrera de forma sincrona em regime de
plantdo, sendo 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgao, incluindo feriados e
finais de semana.

7.25.1. O contratante solicitara, apos a avaliagdo inicial pelo médico do plantao da unidade de
urgéncia, que realizard o chamado do servigo de teleinterconsulta urgente com o médico
especialista.

7.26. A teleinterconsulta deverd acontecer em tempo real, e o especialista devera orientar
sobre a conduta, o diagnostico e o protocolo de tratamento imediato, sendo que, a
teleinterconsulta devera ser realizada em até 30 (trinta) minutos ap6s o chamado.

7.27. O laudo eletronico emitido pelo médico especialista, que devera ser enviado
rapidamente, permitindo que o tratamento seja iniciado sem demora, pelo(a) Contratante por
meio do Médico de Plantdo e equipe local da unidade de saude, seguindo as orientagdes
conforme o caso.

7.28. No Lote 01, o servigo devera ser prestado com a disponibilizagao de profissionais
médicos devidamente especializados, por meio de plataforma de teleinterconsultoria, os quais
deverdo emitir o respectivo laudo no prazo méaximo de até 05 (cinco) dias.

7.29. Para o Lote 02, o servigo devera ser prestado com disponibilidade continua de

profissionais médicos devidamente especializados, por meio de plataforma de
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eleinterconsultoria, sendo o pagamento realizado na modalidade de plantao,
independentemente do niimero de pareceres emitidos diariam

7.30. A prestagdo de servigos junto aos municipios ocorrera no horario e nos dias
informados na Ordem de Servigos, podendo a contratante definir horarios diferenciados.

7.31. A implementa¢do da plataforma de teleinterconsultoria, deverd incluir a instalacao,
integracao com outros sistemas da contratante, como o sistema de prontudrio eletronico (se fizer
necessario), assim como todos os testes de funcionamento devera ocorrer no prazo de até 15
(quinze) dias corridos.

7.32. Apos a implementagdo da plataforma de teleinterconsultoria, a contratada tem até 15
(quinze) dias, para realizar o treinamento da equipe apoio local (médicos, enfermeiros, técnicos)
e ministrar treinamentos de forma presencial e online nas unidades de saide do Contratante.
7.33. A contratada devera realizar semestralmente os treinamentos e atualiza¢dao continuada,
com treinamentos programados de modo virtual, com as equipes das unidades de saude,
conforme cronograma definido em conjunto com o Contratante.

7.34. A contratada deverd realizar monitoramento de atendimentos e ajustes iniciais dos
atendimentos realizados, assim como, analise da demanda, ajustes operacionais para melhoria
continua e feedback dos médicos da contratante.

7.35. Revisdao mensal dos laudos e indicadores de qualidade, da taxa de resolugdo e das
decisdes clinicas.

7.36. Caso sejam detectados problemas ou irregularidades na prestagdo de servigos (como
falhas na qualidade dos servigos, ndo atendimento ao proposto e outros), o fornecedor estara
obrigado a realizar a substituicao dos profissionais e/ou sanar as irregularidades imediatamente,
sob pena das san¢des administrativa cabiveis.

7.37. As consultas deverdo aplicar as diagnoses necessdrias para o diagnostico final, que
deverao ser aplicadas conforme necessidade e nos valores contratados.

7.38. Toda a execugao dos servigos se dara com recursos humanos da contratada, por meio de
profissionais habilitados e capacitados, com registros ativos e validos nos respectivos conselhos
de classes profissionais;

7.39. Na execucdo dos servigos, somente sera permitido o emprego de profissionais
capacitados, nao se admitindo, sob qualquer hipdtese, servigo parcial, incompleto, defeituoso
e/ou fora do padrao técnico esperado.

7.40. Os servicos se dardo conforme a demanda dos municipios consorciados participantes e

das clinicas/institui¢cdes geridas pelo CISALP.
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41. E obrigacio da contratada comunicar a Administra¢ad, imediatamente os motivos que

eventualmente impossibilitem o cumprimento para prestacdo de servigos, com a devida
justificativa e comprovacgao;

7.42. A prestacdo de servigos fora das dependéncias do Municipio, sem prévia e formal
autorizacdo do Contratante, sujeitard o Contratado a aplicagao das penalidades previstas neste
Contrato e na legislagdo vigente, sem prejuizo da adog@o de outras sangdes legais cabiveis.

8. DOS REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA

8.1. Hospedagem e Arquitetura da Aplicacao

a. O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por habilidades de cada médulo
e cada funcdo executada em cada modulo, como visualizar, editar, excluir ¢ execugdo de
qualquer funcionalidade existente no médulo;

b. O sistema deve permitir ao usudrio que possui acesso a mais de uma institui¢do
administra-las por meio de um unico login por CPF, assim herdando suas habilidades atribuidas
de acordo com a instituicdo em que estiver selecionada para uso;

(o Possuir total integracdo de informagdes entre os modulos;

d. Possuir interface dos modulos no formato responsivo, possibilitando a exibi¢ao dos
modulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um desktop, tablet
ou smartphone, o layout devera se adequar ao tamanho do monitor ou tela do dispositivo,

facilitando e tornando usual a visualizagao dos dados, e inser¢do das informacoes;

e. Possuir integridade referencial dos dados;

f. Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;

g. Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagdes de atividades dos

operadores: data, hora e informagdes incluidas, alteradas e excluidas, com filtros de modulos
para facilitar a localiza¢do de informagdes;

h. Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalagdo da Aplicagdo Back End
para funcionamento e utilizacdo dos modulos;

1. Possibilitar o acesso do operador aos modulos por meio de senhas que limitem o acesso
individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;

] Permitir aos operadores com perfil de administragdo do sistema, redefinir a senha de
outros operadores.

8.2. Integracoes
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O sistema deve permitir a integragdo em tempo real cdm base de dados dos sistemas de
satude utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizacao dos algoritmos de

API para conexao e consulta das informagdes dos pacientes;

b. API para integracao de prontuarios;

c. API para disponibilizagdo de receituarios;

d. API para disponibilizagdo de atestados;

e. API para disponibilizagdo de exames;

f. API para disponibilizacao de resultados de exames;

g. As APIs devem conter regras de validagdo de geragdes de hashs em tempo integral para

fins de seguranca e comunicagao e sincronizagdo com o paciente/usudrio por meio de codigos
internos do sistema da instituicao.

8.3. Servico

a. O servigo de telemedicina devera ser disponibilizado através de uma plataforma digital;
b. A contratada terd o prazo maximo de 48 horas para corre¢do eventuais de problemas
técnicos relacionados ao software utilizado;

C. Caso o paciente necessite de receituario para medicamentos, guia de encaminhamento
para realizagdo de exames ou atendimento com especialista, bem como atestados médicos, os
respectivos documentos deverdo conter assinatura digital ICP, vélida em todo territorio
nacional, e QR Code;

d. O processo, de ponta a ponta, devera seguir os padroes de exceléncia de seguranca de
informacao conforme a LGPD — Lei Federal n.° 13.709/2018.

e. O contratante devera fornecer a relagcdo com os dados atualizados dos usuarios, visando
a importagdo na plataforma de teleconsultoria.

8.4. O ndo cumprimento das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia ensejara a
comunica¢do formal ao Contratado, que deverd promover, de forma imediata, as adequagdes
necessarias para atendimento as especificacdes pactuadas, sem qualquer 6nus ao Contratante,
permanecendo sujeito as penalidades previstas neste instrumento.

8.5. Em situagdes excepcionais de ndo atendimento integral dos itens constantes na Ordem
de Servico emitida, o Contratado devera realizar a remessa dos itens disponiveis, apresentando
justificativa técnica e fundamentada para a auséncia dos demais, a qual serd submetida a
avaliacdo do Contratante para fins de aplicagdo, ou ndo, das penalidades cabiveis.

8.6. Funcionalidades Necessarias
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.6.1. Permitir o acesso do médico a plataforma de interconsdlta por meio de website com area
logada.
8.6.2. Permitir o cadastro de usuarios (profissionais de saiude) por meio de jornada digital
através de aplicacdo web responsiva, na qual sejam solicitados dados de identificagao pessoal
e profissional, com validacdo automatica das informagdes junto aos bancos da Receita Federal
e aos Conselhos Regionais de Medicina (CRM).
8.6.3. Permitir o cadastro de usuarios (profissionais de saude) por meio de jornada digital
através de chatbot, na qual sejam solicitados dados de identificagao pessoal e profissional, com
validagdo automatica das informagdes junto aos bancos da Receita Federal e aos Conselhos
Regionais de Medicina (CRM).
8.6.4. Possuir um chatbot inteligente que exiba ao profissional de satide quais especialidades
estao disponiveis para solicitar teleinterconsulta.
8.6.5. Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de saude informagdes do
paciente, direcionando esse questionario de acordo com as informagdes necessarias da
especialidade solicitada e armazene essas informacdes a fim de manter um historico do
paciente, além de utilizar essas informag¢des em documentos clinicos.
8.6.6. Possuir uma plataforma web responsiva que solicite ao profissional de saude
informacdes pessoais do mesmo e da instituigdo de satde a qual ele pertence, valide todas as
informacodes de forma automatica.
8.6.7. Possuir uma plataforma web responsiva que exiba ao profissional de saude quais
especialidades estdo disponiveis para solicitar teleinterconsulta.
8.6.8. Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de satde informagdes do
paciente, direcionando esse questiondrio de acordo com as informagdes necessarias da
especialidade solicitada.
8.6.9. Possibilitar o inicio da solicitacdo de interconsulta de forma guiada, com sele¢dao da
especialidade, aceite de termos de responsabilidade e condugdo assistida por fluxos
automatizados, assegurando padronizagao do processo € conformidade regulatoria;
8.6.10. Manter o suporte ao usudrio automatizado inteligente, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, por meio de assistente virtual (bot), mas com fécil transbordo para atendimento
humano caso o assistente virtual ndo resolva o problema.
8.6.11. Manter mecanismo de seguranca para vinculagdo do usudrio a
institui¢ao e liberacao controlada de credenciais/codigo institucional,
admitindo  meios  equivalentes institucional,

(ex.:  validagdo por dominio
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MFA, device binding, lista de IP/rede, geofencing quando aplicavel),
assegurando rastreabilidade e prevencao a fraudes.

8.6.12. Manter um sistema automatizado de sinalizag¢ao de atraso no atendimento, com envio
de alertas e lembretes quando o caso permanece em fila de espera.

8.6.13. Possuir um monitoramento em tempo real das interagdes dos usuarios com a
plataforma, visando garantir a qualidade da experiéncia e a eficiéncia operacional.

8.6.14. Disponibilizar mecanismo de resgate e validacao do codigo institucional para usuarios
que nao tenham participado previamente de treinamentos ou contato com o time de Experiéncia
do Cliente, por meio de fluxo digital de autoatendimento, baseado em suporte referenciado
automatico com critérios de geolocalizacdo, garantindo cadastro unico, seguro e devidamente
vinculado a institui¢do de origem;

8.6.15. Manter uma base de dados atualizada com coordenadas geograficas dos pontos de
atendimento do cliente, permitindo assim um credenciamento dos mesmos via
georreferenciamento.

8.6.16. Garantir que todos os CPFs dos pacientes, no momento de sua inser¢do no sistema,
sejam verificados automaticamente por meio de integragdo com a base da Receita Federal para
mitigacao de inconsisténcias de dados no atendimento assistencial;

8.6.17. Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via chatbot e efetuem
solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado um médico responsavel, o qual devera
ser devidamente notificado, via mensagem de texto, sobre o caso, em conformidade com as
disposi¢des da Resolugdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas Resolu¢cdes COFEN n°s
707/2022 e 717/2023;

8.6.18. Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via aplicagdo web
responsiva e efetuem solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado um médico
responsavel, o qual devera ser devidamente notificado, via mensagem de texto, sobre o caso,
em conformidade com as disposicoes da Resolugdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas
Resolugdes COFEN n°s 707/2022 e 717/2023;

8.6.19. Disponibilizar ao usudrio solicitante notificagdes automaticas e contextuais por meio
de WhatsApp, SMS e e-mail, disparadas de acordo com a etapa da jornada e o tipo de evento
assistencial, com o objetivo de orientar, acompanhar e apoiar o fluxo do atendimento de forma

continua;
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.6.20. Viabilizar a identificacdo e o cadastro do paciente de forma estruturada, com coleta
dos dados minimos necessarios, preenchimento assistido de formularios clinicos e validagao
das informacdes para continuidade do atendimento;

8.6.21. Permitir a avaliagdo da elegibilidade clinica do paciente por meio de critérios
previamente definidos, apoiando a tomada de decisdo quanto a adequacdo do caso a
interconsulta especializada:

8.6.21.01. Pediatria - Pacientes abaixo de 14 anos

8.6.21.02. Jornada de trombodlise - Tempo de inicio dos sintomas < 3,5h

8.6.22. Possibilitar a realizagdo de triagem digital especializada, com coleta de dados
assistenciais relevantes, priorizagdo de casos e direcionamento adequado dentro da jornada de
cuidado via chatbot;

8.6.23. Possibilitar a realizacdo de triagem digital especializada, com coleta de dados
assistenciais relevantes, priorizagdo de casos e direcionamento adequado dentro da jornada de
cuidado via aplicacdo web responsiva;

8.6.24. Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de dudio e videos, sempre que necessario para melhor contextualiza¢ao
clinica e adequada conducgao do caso via chatbot;

8.6.25. Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de 4dudio e videos, sempre que necessario para melhor contextualizagao
clinica e adequada condugdo do caso via sistema web responsivo;

8.6.26. Viabilizar o acompanhamento do status da solicitagdo de interconsulta, incluindo fases
de transbordo, atendimento pelo especialista e retorno das informacdes clinicas ao solicitante;
8.6.27. Permitir a comunicacao sincrona e assincrona entre médico solicitante e especialista,
por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza, rastreabilidade e registro das
interacdes assistenciais via chatbot;

8.6.28. Permitir a comunicacao sincrona e assincrona entre médico solicitante e especialista,
por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza, rastreabilidade e registro das
interacdes assistenciais via sistema web;

8.6.29. Permitir que, durante o atendimento via chat, seja disponibilizada a funcionalidade de
solicitacao de abertura de sala de videoconferéncia, podendo a solicitacdo ser realizada por
qualquer uma das partes envolvidas no atendimento, sendo a efetiva abertura da sala de video

de competéncia exclusiva do especialista, acionavel por meio de botdo especifico;
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.6.30. Permitir o envio de arquivos digitais adicionais duraffte a comunicagao via chat com o
especialista, apos a triagem, assegurando continuidade do suporte assistencial, enriquecimento
das informacdes clinicas e apoio a tomada de decisao;

8.6.31. Assegurar o envio, visualizacdo e retorno das orientagdes clinicas do especialista
dentro da propria plataforma, integrando recomendagdes, condutas e decisdes clinicas ao fluxo
assistencial do paciente;

8.6.32. Garantir o encerramento estruturado da interconsulta, com registro das informagdes
clinicas, historico da jornada, suporte ao usudrio pos-atendimento e disponibilizacdo das
evidéncias necessarias para fins assistenciais, regulatorios e de auditoria;

8.6.33. Assegurar que o arquivo contendo as orientagdes clinicas seja gerado e disponibilizado
imediatamente apds a conclusdo do atendimento, no formato PDF, contendo assinatura digital
no padrao ICP-Brasil, garantindo autenticidade, integridade, validade juridica do documento e
rastreabilidade das informagdes assistenciais. Conforme orienta¢des do Art. 13 do CFM: No
caso de emissdo a distancia de relatorio, atestado ou prescricdo médica, deverd constar
obrigatoriamente em prontudrio:

8.6.33.01. Identificagdo do médico, incluindo nome, CRM, enderego profissional;

8.6.33.02. Identificagdo e dados do paciente (enderecgo e local informado do atendimento);
8.6.33.03. Registro de data e hora;

8.6.33.04. Assinatura com certificagdo digital do médico no padrao ICP-Brasil ou outro padrao
legalmente aceito;

8.6.33.05. Que foi emitido em modalidade de telemedicina.

8.6.34. Permitir a realizacdo de avaliagdo de satisfagdo ao final de cada solicitagdo de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliagdo e campo de texto livre,
possibilitando a coleta de percepcdes do usudrio quanto a qualidade do servico prestado, bem
como o registro de insatisfagcdes, sugestdes de melhoria e apontamentos operacionais,
fornecendo subsidios para a atuagdo continua da equipe responsavel pelo monitoramento e
aprimoramento do servico via chat bot;

8.6.35. Permitir a realizagdo de avaliagdo de satisfagdo ao final de cada solicitagdo de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliacdo e campo de texto livre,
possibilitando a coleta de percepcdes do usuario quanto a qualidade do servigo prestado, bem
como o registro de insatisfagdes, sugestdoes de melhoria e apontamentos operacionais,
fornecendo subsidios para a atuagdo continua da equipe responsavel pelo monitoramento e

aprimoramento do servigo via aplicagdo web responsiva;
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.6.36. Permitir a solicitagdo, por meio do sistema, da 2° via de qualquer documentacao clinica

previamente emitida, mediante a indicagdo dos dados do paciente via chatbot;

8.6.37. Permitir a solicitagdo, por meio do sistema, da 2% via de qualquer documentagao clinica
previamente emitida, mediante a indicagdo dos dados do paciente via aplicagao web responsiva;
8.6.38. Assegurar a disponibilizagdo de acesso rapido ao suporte humano em qualquer etapa
da jornada do usuério, por meio de canais claramente identificados na plataforma, garantindo
apoio operacional, resolu¢cdo de duvidas e continuidade do atendimento sem interrupgoes.
8.6.39. Monitorar, registrar e tratar incidentes, falhas operacionais e nao conformidades
ocorridas durante a execugao do servigo.

8.6.40. Manter uma camada de inteligéncia analitica (Business Intelligence — BI) baseada em
dados estruturados da utilizagdo da plataforma, permitindo a coleta, consolidagdo e analise de
indicadores operacionais, assistenciais e estratégicos para acompanhamento continuo do
desempenho do servico, com anonimizagdo dos dados sempre que aplicavel, em estrita
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

8.6.41. Disponibilizar ao cliente acesso a painéis (dashboards) gerenciais e assistenciais para
acompanhamento de indicadores relacionados ao uso do servigo de teleinterconsulta,
contemplando métricas gerais da plataforma e indicadores especificos por especialidade clinica.
8.6.42. Indicadores relacionados ao atendimento de Acidente Vascular Cerebral (AVC),
incluindo perfil clinico no diagnostico;

8.6.43. Casos de AVC atendidos dentro da janela terapéutica para trombolise;

8.6.44. Perfil dos atendimentos com indicagao e realizagdao de trombolise;

8.6.45. Hipdteses diagnosticas registradas, segmentadas por especialidade clinica;

8.6.46. Indicadores de transferéncias realizadas versus transferéncias evitadas;

8.6.47. Indicadores de resolutividade assistencial, relacionados ao tempo de resposta, tempo
total de atendimento;

8.6.48. Quantidade de utilizagdes do servico, com segmentagdo por periodo, especialidade,
institui¢ao e perfil de usuario;

8.6.49. Permitir a criagdo, parametrizacao, visualizagdo e gestdo de dashboards e relatorios
gerenciais, contemplando indicadores customizaveis, definidos conforme as necessidades
especificas do contratante.

9. DO VALOR ESTIMADO

9.1. O valor estimado total do Registro de Preco ¢ de R$ 47.079.241,34 (quarenta e sete

milhdes, setenta e nove mil e duzentos e quarenta e um reais e trinta e quatro centavos).
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2. O valor estimado de cada item encontra-se indicado’na tabela constante do item 1.2

deste Termo de Referéncia.

9.3.  As propostas apresentadas pelos licitantes ndo poderdao exceder os valores estimados,
conforme indicados no referido item, sob pena de desclassificagao.

9.4. Os valores estimados foram definidos com base na média aritmética obtida a partir da
pesquisa de pregos realizada junto ao mercado, devidamente documentada e certificada nos
autos, conforme certiddo em anexo.

9.5. Os valores inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢gamento estimado, realizado em 12/03/2026.

9.6. Apods o interregno de um ano os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao,
pelo contratante, do indice IPCA/INPC exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Aos documentos exigidos para fins de habilitacdo, sdo:

10.1.1. Habilitagao juridica:

10.1.1.01. Para comprovar habilitacdo juridica, o vencedor deverd apresentar a seguinte
documentagao:

a) Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, no caso de empresario individual, ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e no caso de sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de
elei¢do de seus atuais administradores ou;

c) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio ou;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente ou;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

f) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede ou;
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) Ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente

arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971, no caso
de sociedade cooperativa.

h) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial, que define o porte da empresa, para
fins de comprovacao da condi¢do de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP);
1) Quando optante pelo SIMPLES NACIONAL, a comprovagao da condi¢ao de ME/EPP
podera ser mediante apresentagdo do Comprovante de opgao pelo SIMPLES, obtido no sitio da
Secretaria da Receita Federal.

1) Documento de Identifica¢do dos socios da empresa com nimero do CPF e RG.
10.1.1.02. Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacao
para empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

10.1.1.03. Se as alteragdes, em sua totalidade, tiverem sido consolidadas num so
documento, devidamente registrado na Junta Comercial, bastard a apresentagdo do contrato
social consolidado, documento que consubstancia a consolidagdo de todas as alteragdes
realizadas. Do contrério, o licitante devera apresentar a versao original (contrato de constituicao
da empresa) acompanhada das alteragcdes promovidas e registradas no 6rgdo competente.
10.1.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista e outros:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso, expedida no maximo 90 (noventa) dias antes da data da disputa.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual.

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo

VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
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aio de 1943. (CNDT)
10.1.2.01. As Certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com
data de emissao nao superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data da sessao
do certame.
10.1.3. Qualificagdo econdmico-financeira:
10.1.3.01. Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, devera o licitante comprovar os

seguintes requisitos:

a) Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
b) Certiddo negativa de recuperacgao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica;

b.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar
comprovante da homologagdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo
judicial/extrajudicial em vigor.

10.1.4. Qualificagao técnica:

10.1.4.01. Para comprovagao da qualificagdo técnica devera ser apresentado:

a) Atestado de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execucdo satisfatoria do objeto da presente licitagdo,
observando-se que tal(is) atestado(s) ndo seja(m) emitido(s) pela propria empresa ou por
empresa do mesmo grupo empresarial.

b) Comprovar a qualificacdo técnica e operacional mediante apresentagdo dos seguintes
documentos, se aplicavel ao produto;

c) Devera ser apresentada, com fundamento no art. 67, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, a
respectiva Autorizagdo de Funcionamento - AFE expedida pela ANVISA em NOME DA
EMPRESA LICITANTE, conforme art. 2° da Lei n° 6.360/76 c/c o art. 2° do Decreto n°
8077/2013.

d) Devera ser apresentado, com fundamento no art. 67, inciso IV, da Lei no 14.133/2021,
0 ALVARA SANITARIO emitido pelo Orgdo Municipal competente ou documento equivalente
emitido por Orgdo Federal ou Estadual que comprove sua atividade comercial ou quando
dispensado no Municipio de origem da empresa licitante, devera ser apresentada declaragdo,
legislagdo municipal ou outro documento que comprove a dispensa do alvard sanitario, em
NOME DA EMPRESA LICITANTE;

e)

A apresentacdo da AFE e do Alvara Sanitério podera ser dispensada quando comprovado
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través de documenta¢io ou de Norma do Orgio Compefente a dispensa do documento

respectivo, estando a alegacdo sujeita a verificagdo pelo Setor Requisitante e pelo Pregoeiro,
sendo admitida a auséncia do documento, somente se comprovado expressamente sua dispensa;
10.1.5. Declaragdes:

10.1.5.01. As declaragdes exigidas para habilitacao sao:

a) Declaragao de que a empresa ndo se acha declarada inidonea para licitar e contratar com
a Administragcdo Publica ou suspensa do direito de licitar ou contratar com o CISALP e com os
municipios participantes da licitagao.

b) Declaragao de que a empresa ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizando
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo
na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei.

C) Declaragao atestando que a empresa licitante ndo possui em seu quadro societario
servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia
mista.

d) Declaragao de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP).

e) Declaragao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao.

f) Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

g) Declaracdo de que suas propostas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

10.1.6. Da participagao de cooperativas:

10.1.6.01. A participagdo de cooperativa fica condicionada, além da apresentacdo da
documentacao elencada nos topicos anteriores, ao fornecimento da seguinte documentagao
complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao
de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

b) A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
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m dos cooperados indicados;
c) A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;
d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato.
10.1.6.02. Sao necessarios, ainda, os seguintes documentos para a comprovagdo da
regularidade juridica da cooperativa:

a) Ata de fundacio;

b) Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) Editais de convocacao das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

e) Trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais;

f) Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo; e

2) A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo orgao fiscalizador.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O registro de precos sera precedido de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR
ITEM/LOTE e modo de disputa ABERTO.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O cometimento pela contratada de qualquer das infragdes discriminadas no artigo 155
da Lei 14.133/21 acarretara, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

12.1.1. Adverténcia por dar causa a inexecucao parcial do contrato (Art. 155, inciso I, da Lei
14.133/21), quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.1.2. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante, por qualquer das infragdes constantes no artigo 155 da Lei 14.133/21.
12.1.3. Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta

do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
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os incisos II a VII do artigo 155 da Lei 14.133/21, quando®ndo se justificar a imposi¢ao de

penalidade mais grave;

12.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos incisos
VIII a XII do artigo 155 da Lei 14.133/21, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposicao da penalidade mais grave;

12.1.5. Na aplicagdo das sangdes serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo
cometida; as peculiaridades do caso concreto; as circunstidncias agravantes ou atenuantes; os
dados que dela provierem para o contratante; ¢ a implantacio ou aperfeigoamento de programa
de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgaos de controle.

12.1.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (§7° do art. 156, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.1.7. Antes de aplicar qualquer das penalidades acima elencadas devera ser assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa a contratada, conforme o artigo 5°, inciso LV da Constitui¢ao
Federal e o artigo 158 da Lei 14.133/21.

13. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Das disposi¢cdes gerais

13.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

13.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim, que deverdo ser encaminhadas para licitacao@cisalp.mg.gov.br, quando o
contratante for o CISALP ou para os e-mails indicados pelos municipios consorciados, quando
forem eles os contratantes.

13.1.3. Os contratantes poderdo convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de

fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da
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ontratada, quando houver, do método de aferi¢do dos restfltados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.
14. DAFISCALIZACAO
14.1. A execucdo dos contratos decorrentes da ARP deverd ser acompanhada e fiscalizada
pelos fiscais de contrato, que serdo indicados pelos 6rgaos e entidades participantes no ato da
contratacgao.
14.2. Da Fiscalizacao Técnica
14.2.1. O fiscal técnico do contrato de cada entidade contratante acompanhara a execugao do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao.
14.2.2. O fiscal técnico do contrato podera anotar no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
14.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notifica¢des para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
14.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
14.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
14.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.
14.3. Da Fiscalizagao Administrativa
14.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢oes de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, os pagamentos, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.
14.3.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

15. DO GESTOR DE CONTRATO
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5.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do Processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢dao no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando quando necessario e pertinente, relatorio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

15.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

15.3. O gestor do contrato anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e
do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais

15.4. O gestor do contrato emitird, quando necessario e pertinente, documento comprobatdrio
da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes

15.5. O gestor do contrato tomarda providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/ 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

15.6. O gestor do contrato devera elaborar, quando for o caso, relatdrio final com informagdes
sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

15.7. O gestor do contrato, quando for o caso, devera enviar a documentacao pertinente ao
setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagao e pagamentos, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

15.8. O gestor de contrato devera analisar os pedidos de reequilibrio.

15.9. Cabera ao Gestor de Contratos a responsabilidade de analisar e autorizar os aditivos
contratuais, sejam eles apresentados pela contratada ou pelo setor demandante.

15.10. Em caso de requerimento de revisao dos valores contratuais, cabera ao gestor solicitar
a documentacdo comprobatoria do aumento dos pregos no mercado e da superveniéncia da

causa que o motivou, instrui o respectivo processo e, por fim, elaborar parecer conclusivo. Apos

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa
(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000




Consorcio Intermunicipal de Saude

CISALP 4=

apresentacdo completa dos documentos necessarios, o geStor terd o prazo méaximo de 15

(quinze) dias uteis para emitir seu parecer quanto a viabilidade da revisdo dos precos

16. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

16.1. Aavaliacao da execugdo do objeto utilizara o descritivo detalhado na tabela para afirmar
a veracidade e autenticidade dos itens;

16.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.2.1. Nao fornecer os produtos contratados;

16.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida dos produtos
contratados; ou

16.2.3. Entregar os produtos em desconformidade com os exigidos ou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

16.3. Liquidacao

16.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo;
16.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como: a) Os prazos de validade; b) A data da emissdo; c¢) Os
dados do contrato (CNPJ e nome do fornecedor com atencao para os casos de matriz e filial) e
do 6rgdo contratante; d) O periodo respectivo de execugdo do contrato; e) O valor a pagar; e f)
Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.3.3. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regularizacdo da situacdo, sem Onus a contratante;

16.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera sempre ser acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

16.3.5. Caso a contratada ndo apresente a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
concedido prazo para regularizagdo, conforme estabelecido pela Administragdo. Decorrido o
prazo sem a devida regularizagdo, a contratante adotard as medidas cabiveis para a rescisao
contratual, no ambito do respectivo processo administrativo, assegurando-se a contratada o

contraditdrio e a ampla defesa.
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6.3.6. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentds serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo comprove sua regularidade
fiscal e trabalhista.

16.4. Do pagamento

16.4.1. O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, para fins de liquidagao,
na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo;

16.4.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice INPC de corre¢do monetéaria.

16.4.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente ou boleto bancario, indicados pela contratada, devendo obrigatoriamente o
crédito ser realizado para o mesmo CNPJ contratado com a administracdo publica;

16.4.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

16.4.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributiria prevista na legislaciao
aplicavel;

16.4.5.01. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente;

16.4.6. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime;

16.4.7. As transferéncias que serdo feitas para outros bancos (aos quais ndo seja o Banco do
Brasil), serd descontado o valor das despesas da transferéncia bancéria.

16.5. Das Retengoes Fiscais

16.5.1. DO IMPOSTO DE RENDA: Devera ser retido na nota fiscal o valor de Imposto de
Renda, conforme INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012
alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 2145, DE 26 DE JUNHO DE 2023, e
regulamentada no CISALP através da resolucao n°® 21/2023. Pessoas juridicas amparadas por
isencdo, por ndo incidéncia ou por aliquota zero do IR devem informar essa condi¢do nos
documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob pena de retencao do IR sobre o valor

total do documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servico;
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6.5.2. DOS IMPOSTOS DE PIS, COFINS E CSLL: Os impostos de PIS, COFINS ¢ CSLL
ndo sdo passiveis de reten¢do na fonte devido a ndo formaliza¢do de convénio com a Receita
Federal, conforme preconiza a portaria SRF 1.454/2004;

16.5.3. DA PREVIDENCIA SOCIAL (QUANDO FOR O CASO) - Em cumprimento ao artigo
31 daLein®8.212/91, e alteragdes posteriores, e Instrugdes Normativas vigentes no periodo da
contratacdo editadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social, a CONTRATANTE retera 11%
(onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de prestagao de servigos, ou percentual
referente a atividade especifica observado o disposto na IN vigente, exceto para as empresas
optante pelo SIMPLES NACIONAL;

16.5.4. A falta de destaque do valor de qualquer retencdo no documento fiscal autoriza que a
CONTRATANTE devolva a CONTRATADA para que seja providenciada a adequacao.

17.  DAREVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

17.1. Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, 0 CISALP convocard o fornecedor para negociar a reducdo do prego
registrado.

17.2. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.

17.3. Na hipoétese prevista no item anterior, o CISALP convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores
de mercado.

17.4. Se ndo obtiver &xito nas negociacdes, o consorcio procedera ao cancelamento da ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratacdo mais vantajosa.
17.5. Nahipoétese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor
ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
CISALP a alteragao do preco registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o0 compromisso.

17.6. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatoria que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagdo as
condig¢des inicialmente pactuadas, tais como: planilha de custos, lista de precos de fabricantes,
notas ficais ou outros documentos idoneos, alusivos a data da apresentacao da proposta e do

momento do pleito.
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7.7. Na hipotese de ndo comprovacgdo da elevagdo dos pfegos registrados, o pedido serad

indeferido pelo consoércio e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob
pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e na legislagdo aplicavel.

17.8. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
CISALP convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados.

17.9. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, 0 CISALP procedera ao cancelamento da ata de
registro de precos e adotard as medidas cabiveis para a obtengao da contratagdo mais vantajosa.
17.10. Na hipotese de comprovagao da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, o consorcio atualizard o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores
praticados pelo mercado.

17.11. O cancelamento de eventual item da ata de registro de pregos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, que prejudique o seu cumprimento,
nas hipdteses que envolvam interesse publico e a pedido de fornecedor, devidamente
justificado.

17.12. Em casos excepcionais, podera ser aceita a substituicdo de marca do objeto registrado,
desde que a marca ofertada possua qualidade igual ou superior a marca inicialmente registrada,
sem prejuizos financeiros a Administragao.

17.13. Ata de Registro de Pregos podera ser rescindida pelo 6rgado gerenciador se o fornecedor
descumprir as condi¢des do edital e da ata; ndo executar o objeto no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitavel; recusar-se a reduzir o prego registrado caso ele se torne superior ao de
mercado; ou sofrer san¢do impeditiva prevista em lei.

17.14. A revisdo de pregos, a substituicdo de marca, a suspensdo, o cancelamento do preco
registrado e a rescisdo da Ata de Registro de Precos serdo processados em conformidade com
as disposi¢des previstas na Resolugao n® 025/2025 do CISALP.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, nos termos da legislagdo vigente,
competindo-lhes acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo dos servigos.

18.2. Exercer o poder de fiscalizacdo quanto a qualidade, regularidade, prazos e conformidade
dos servigos prestados, sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA.

18.3. Fornecer a CONTRATADA as informacgdes institucionais, operacionais € técnicas

necessarias a adequada execucdo do objeto contratual.
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8.4. Informar previamente quaisquer alteracdes nos flukos assistenciais, demandas ou

diretrizes que impactem a execugdo dos servigos.

18.5. Indicar os profissionais de saude habilitados a utilizar a plataforma de teleconsultoria,
assegurando que estejam regularmente inscritos nos respectivos Conselhos Profissionais.

18.6. Responsabilizar-se pela veracidade, atualizagdo e controle das informagdes dos
profissionais cadastrados.

18.7. Disponibilizar infraestrutura minima necessaria a utilizagdo dos servigos, incluindo
acesso a internet, equipamentos compativeis e ambiente adequado para realizagdo das
teleconsultorias.

18.8. Orientar seus profissionais quanto ao uso adequado da plataforma e ao cumprimento das
normas €ticas e legais aplicaveis.

18.9. Assegurar que a utilizacdo dos servigos ocorra exclusivamente entre profissionais de
saude, conforme pactuado, vedado o uso indevido ou em desconformidade com o objeto
contratual.

18.10. Cumprir as normas legais, éticas e regulamentares relacionadas a telessatide e a prote¢ao
de dados pessoais.

18.11. Zelar pelo uso adequado dos dados e informagdes acessadas por seus profissionais,
observando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

18.12. Adotar medidas administrativas internas para evitar acessos indevidos, uso irregular ou
compartilhamento ndo autorizado das informagdes.

18.13. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e condi¢des estabelecidos no
contrato, apos a devida comprovagdo da execucao dos servicos.

18.14. Providenciar a dotagdo orcamentaria necessaria a cobertura das despesas decorrentes da
contratacgao.

18.15. Avaliar periodicamente a execug¢do dos servigos, com base em indicadores de
desempenho, relatorios técnicos e demais instrumentos de monitoramento.

18.16. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA eventuais inconformidades, estabelecendo
prazos para corre¢ao.

18.17. Manter canal formal de comunicagdo com a CONTRATADA para alinhamento
operacional, resolu¢cdo de demandas e acompanhamento da execucao contratual.

18.18. Informar tempestivamente situagdes que possam comprometer a continuidade ou a

qualidade dos servicos.
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8.19. Cooperar com a CONTRATADA durante a fase’de implantacdo dos servigos,
viabilizando treinamentos, testes operacionais e ajustes necessarios.
18.20. Garantir o engajamento dos profissionais indicados para adequada utilizagdo da
plataforma.
18.21. Responder pelos atos praticados por seus agentes e profissionais no uso da plataforma e
dos servigos contratados.
18.22. Adotar as medidas administrativas cabiveis em caso de uso indevido, irregular ou em
desacordo com o objeto contratual.
18.23. Assegurar a continuidade administrativa do contrato durante sua vigéncia, inclusive em
casos de alteracdo de gestores ou fiscais.
18.24. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinado.
19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
19.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia,
no instrumento convocatorio € sua proposta, assumindo como exclusivamente os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.
19.2. Emissao de todos os laudos especializados, os quais devem contar com assinatura digital
ICP-Brasil e conter RQE do especialista.
19.3. O Responsavel Técnico deverd possuir Registro de Qualifica¢do de Especialista (RQE).
O profissional deve apresentar conclusdo de residéncia médica ou curso de especializagao
reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC) ou pela Comissdao Nacional de Residéncia
Médica (CNRM), com dura¢do minima de 3 anos.
19.4. Efetuar a prestacdo de servicos de teleconsultoria em saude, de forma continua e
ininterrupta, conforme especificagdes técnicas, quantitativos e qualitativas constantes no Termo
de Referéncia e seus anexos.
19.5. Disponibilizar atendimentos sincronos (tempo real) e assincronos (respostas técnicas em
prazo definido), conforme fluxos e niveis assistenciais pactuados.
19.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos

17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).
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9.7. Manter equipe técnica composta por profissionais de sdude legalmente habilitados, com

registro ativo nos respectivos Conselhos Profissionais e experiéncia compativel com as
especialidades ofertadas.

19.8. Garantir escala de profissionais suficiente para atender a demanda contratada,
assegurando continuidade, resolutividade e qualidade dos servigos.

19.9. Substituir, de forma imediata, profissionais que apresentem desempenho insatisfatorio
ou que tenham impedimento legal, ético ou técnico.

19.10. Disponibilizar plataforma tecnologica propria ou licenciada, segura, estavel, integrada
e adequada a prestagdo de teleconsultoria, com suporte aos atendimentos sincronos e
assincronos.

19.11. Assegurar que a plataforma permita registro, rastreabilidade, armazenamento e
recuperagdo das informagdes clinicas, respeitando os prazos legais.

19.12. Garantir disponibilidade minima do sistema, com mecanismos de redundancia e
contingéncia para evitar interrup¢des do servico.

19.13. Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), bem como as normas €ticas € técnicas aplicaveis a area da saude.

19.14. Implementar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais ¢
dados sensiveis contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou incidentes de seguranca.
19.15. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacgdes acessadas em razdo da execucao do
contrato, inclusive apds seu encerramento.

19.16. Observar as resolucdes dos Conselhos Profissionais de Saude, em especial aquelas
relacionadas a telessatude, telemedicina e teleconsultoria.

19.17. Garantir que os atendimentos ocorram exclusivamente entre profissionais de saude,
vedado qualquer contato direto com pacientes, salvo se expressamente autorizado no
instrumento contratual.

19.18. Responder integralmente por eventuais infragdes éticas, técnicas ou legais cometidas
por seus profissionais.

19.19. Cumprir rigorosamente os prazos maximos de resposta definidos para as
teleconsultorias assincronas.

19.20. Assegurar tempo de espera adequado e previamente pactuado para os atendimentos
sincronos.

19.21. Atender aos indicadores de desempenho e niveis minimos de servico (SLA)

estabelecidos contratualmente.
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9.22. Ofertar treinamento inicial e, quando necessarid, capacitagdes periddicas aos
profissionais indicados pela CONTRATANTE para utilizagao da plataforma.
19.23. Disponibilizar suporte técnico continuo para resolucdo de falhas, duvidas operacionais
ou indisponibilidades do sistema.
19.24. Fornecer relatérios periddicos quantitativos e qualitativos sobre os servigos prestados,
contendo, no minimo: nimero de atendimentos, especialidades acionadas, tempo de resposta,
taxa de resolutividade e indicadores de desempenho.
19.25. Disponibilizar informagdes necessarias para fins de auditoria, controle, fiscalizacao e
avaliacdo da execug¢do contratual.
19.26. Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo do contrato, ndo gerando qualquer vinculo entre seus
profissionais e a CONTRATANTE.
19.27. Manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia contratual.
19.28. Permitir e facilitar a fiscalizagdio da CONTRATANTE, prestando todas as informagdes
e esclarecimentos solicitados.
19.29. Cumprir determinac¢des formais da fiscalizac¢do, no prazo estabelecido.
19.30. Responder pelas penalidades previstas em caso de inadimplemento total ou parcial das
obrigacdes assumidas.
19.31. Responder pelos danos causados diretamente ao contratante; ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a prestagdo de servigcos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.
19.32. Comunicar ao contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;
19.33. Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e no ato da
assinatura de contrato ou outro documento equivalente;
19.34. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciario, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao deste contrato.
19.35. Garantir a continuidade do servigo até a efetiva transi¢do para novo prestador, quando
aplicavel.
19.36. Disponibilizar, ao término do contrato, os dados e informagdes necessarios a migragao
segura, respeitada a legislacdo vigente.

20 DOTACAO ORCAMENTARIA
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0.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da& contratagdo correrdo a conta da

dotagcdo orcamentaria abaixo, a qual poderd ser alterada durante a execu¢do do contrato,
inclusive quanto ao setor requisitante, conforme a necessidade do CISALP, considerando a
execu¢ao de Programas Estaduais e outros projetos.
5.1.10.302.9001.2.901.3.3.90.39 — FICHA 11
5.3.10.302.9003.2.903.3.3.90.39 — FICHA 57
21. DALEIDE ACESSO A INFORMACAO
21.1. O presente Termo de Referéncia nao tera carater sigiloso e podera ser divulgado em sua
integra em qualquer fase da licitacdo nos termos da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011.
22. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
22.1. O consorcio e os licitantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagcdo da
proposta na contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
22.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
22.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.
22.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de sub operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.
22.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada
elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo 7 aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagodes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.
22.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
22.7. A Contratada devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia.
22.8. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,

devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
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2.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado Ypela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

22.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (art. 37, LGPD), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

22.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.
22.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos servigos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

22.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

23. TESTES PARAACEITACAO / PROVA DE CONCEITO

23.1. Testes para aceitagdo do Servigo de Teleinterconsulta especializada para a Habilitacdo:
23.2. A Prova de Conceito sera em formato definido pela comissao;

23.3. A Contratante devera, através de um técnico ou uma comissao fiscal, elaborar um
relatorio de aceitacdo dos testes aqui descritos;

23.4. Os testes serdo realizados sempre com a presenca de representantes da Contratante;
23.5. Os testes visam comprovar o atendimento aos requisitos minimos obrigatdrios deste
projeto basico conforme descrito abaixo;

23.6. A Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a solicitagdo formal do
contratante, para apresentar a solu¢do em pauta para os devidos testes;

23.7. A Contratante fornecera computador, conectado a internet através de navegador browser
(conhecido no mercado mundial), para que a Contratada possa acessar o site, onde sera
apresentada as especifica¢des conforme item;

23.8. Para os aplicativos mobile devera ter pelo menos um aparelho por sistema operacional,
Android 7 ou superior, contendo o aplicativo de mensageria instantdinea WhatsApp em sua
versao mais recente, com uma conta ativa, que permita o inicio de novas conversas, assim como

o recebimento de mensagens, para a demonstra¢do das funcionalidades do chatbot.
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3.9. Durante a demonstracdo, o Tablet ¢ o notebook, deverdo estar on-line para a
demonstragdo do funcionamento real da solugdo, ndo podera ser simulagdo;
23.10. A Contratada devera demonstracdo a existéncia de as funcionalidades elencadas no
Anexo I deste Termo de Referéncia;
23.11. A Contratada terd disponivel um total de 16hs, divididos em dois dias uteis para
apresentacdo;
23.12. As funcionalidades avaliadas serao:
23.12.1. Fase 1 — Seguranca Internacional
23.12.1.01. O site ao qual sera apresentado a ferramenta devera submeter se ao teste de

seguranga internacional de sites, https://www.ssllabs.com/ssltest/, ao final do teste

observaremos as seguintes situacdes;

23.12.1.02.  Obtenha nota abaixo de (A+) a empresa serd considerada desclassificada, nao
sendo necessario passar para as fungdes especificas.

23.12.1.03.  Se o sistema funciona em IPV4 ou IPV6 ou ambas. Caso o site ndo funcione
desta forma, também serd considerada desclassificada, nao sendo necessario passar para as
fungdes especificas ITEM 22.11.3.

23.12.2. Sendo aprovada iniciaremos as fungdes especificas ITEM 24.13 FASE 2, onde
a Contratada deverd atender no minimo 90% das perguntas, para ser aprovada no certame.
23.12.3. Fase 2 — Fungdes Especificas

23.12.3.01. A Contratada deverd atender no minimo 90% das perguntas, para ser aprovada

no certame.

Especificacoes S/N

Permitir o acesso do médico a plataforma de interconsulta por meio de website

com area logada.

Permitir o cadastro de usuarios (profissionais de satde) por meio de jornada
digital através de aplicagao web responsiva, na qual sejam solicitados dados de
identificacdo pessoal e profissional, com validagdo automadtica das informacgdes
junto aos bancos da Receita Federal e aos Conselhos Regionais de Medicina

(CRM).
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Permitir o cadastro de usudrios (profissionais de saude) por meio de jornada

digital através de chatbot, na qual sejam solicitados dados de identificacdo
pessoal e profissional, com validagdo automatica das informagdes junto aos

bancos da Receita Federal e aos Conselhos Regionais de Medicina (CRM).

Possuir um chatbot inteligente que exiba ao profissional de saude quais

especialidades estdo disponiveis para solicitar teleinterconsulta.

Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de saude informagdes
do paciente, direcionando esse questionario de acordo com as informagdes
necessarias da especialidade solicitada e armazene essas informagdes a fim de
manter um historico do paciente, além de utilizar essas informagdes em

documentos clinicos.

Possuir uma plataforma web responsiva que solicite ao profissional de saude
informagdes pessoais do mesmo e da institui¢do de saude a qual ele pertence,

valide todas as informag¢des de forma automatica.

Possuir uma plataforma web responsiva que exiba ao profissional de satide quais

especialidades estdo disponiveis para solicitar teleinterconsulta.

Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de saude informagdes
do paciente, direcionando esse questionario de acordo com as informacgdes

necessarias da especialidade solicitada.

Possibilitar o inicio da solicitagdo de interconsulta de forma guiada, com seleg¢ao
da especialidade, aceite de termos de responsabilidade e conducao assistida por
fluxos automatizados, assegurando padronizagdo do processo e conformidade

regulatoria;

Manter o suporte ao usudrio automatizado inteligente, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, por meio de assistente virtual (bot), mas com facil
transbordo para atendimento humano caso o assistente virtual ndo resolva o

problema.
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Manter mecanismo de seguranca para vinculagdo usuario

instituicdo e liberacdo controlada de credenciais/coédigo institucional,
admitindo meios equivalentes (ex.: validagdo por dominio institucional,
MFA, device binding, lista de IP/rede, geofencing quando aplicavel),

assegurando rastreabilidade e prevencao a fraudes.

Manter um sistema automatizado de sinalizacao de atraso no atendimento, com

envio de alertas e lembretes quando o caso permanece em fila de espera.

Possuir um monitoramento em tempo real das interagdes dos usuarios com a
plataforma, visando garantir a qualidade da experiéncia e a eficiéncia

operacional.

Disponibilizar mecanismo de resgate e validacdo do cddigo institucional para
usuarios que ndo tenham participado previamente de treinamentos ou contato
com o time de Experiéncia do Cliente, por meio de fluxo digital de
autoatendimento, baseado em suporte referenciado automatico com critérios de
geolocalizagdo, garantindo cadastro Unico, seguro e devidamente vinculado a

institui¢do de origem;

Manter uma base de dados atualizada com coordenadas geograficas dos pontos
de atendimento do cliente, permitindo assim um credenciamento dos mesmos

via georreferenciamento.

Garantir que todos os CPFs dos pacientes, no momento de sua inser¢do no
sistema, sejam verificados automaticamente por meio de integragdo com a base
da Receita Federal para mitigacdo de inconsisténcias de dados no atendimento

assistencial;

Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via chatbot e
efetuem solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado um médico
responsavel, o qual devera ser devidamente notificado, via mensagem de texto,
sobre o caso, em conformidade com as disposi¢cdes da Resolugdo COFEN n°

696/2022, alterada pelas Resolug¢des COFEN n°s 707/2022 e 717/2023;
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Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via aplicacdo web

responsiva e efetuem solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado
um médico responsavel, o qual devera ser devidamente notificado, via
mensagem de texto, sobre o caso, em conformidade com as disposi¢des da
Resolugdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas Resolu¢des COFEN n°s
707/2022 e 717/2023;

Disponibilizar ao usuério solicitante notificagdes automaticas e contextuais por
meio de WhatsApp, SMS e e-mail, disparadas de acordo com a etapa da jornada
e o tipo de evento assistencial, com o objetivo de orientar, acompanhar e apoiar

o fluxo do atendimento de forma continua;

Viabilizar a identificacdo e o cadastro do paciente de forma estruturada, com
coleta dos dados minimos necessarios, preenchimento assistido de formularios

clinicos e validagao das informacgdes para continuidade do atendimento;

Permitir a avaliagcdo da elegibilidade clinica do paciente por meio de critérios
previamente definidos, apoiando a tomada de decisdo quanto a adequagao do
caso a interconsulta especializada:

o Pediatria - Pacientes abaixo de 14 anos

o Psiquiatria - Paciente acima de 16 anos

e Jornada de trombolise - Tempo de inicio dos sintomas < 3,5h

Possibilitar a realizacdo de triagem digital especializada, com coleta de dados
assistenciais relevantes, priorizagdo de casos e direcionamento adequado dentro

da jornada de cuidado via chatbot;

Possibilitar a realizagdao de triagem digital especializada, com coleta de dados
assistenciais relevantes, priorizag¢do de casos e direcionamento adequado dentro

da jornada de cuidado via aplicagdo web responsiva;

Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de audio e videos, sempre que necessario para melhor

contextualizagdo clinica e adequada conducao do caso via chatbot;
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Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,

incluindo mensagens de 4udio e videos, sempre que necessario para melhor
contextualizagdo clinica e adequada conducdo do caso via sistema web

responsivo;

Viabilizar o acompanhamento do status da solicitagdo de interconsulta,
incluindo fases de transbordo, atendimento pelo especialista e retorno das

informagdes clinicas ao solicitante;

Permitir a comunicagdo sincrona e assincrona entre médico solicitante e
especialista, por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza,

rastreabilidade e registro das interagdes assistenciais via chatbot;

Permitir a comunicagdo sincrona e assincrona entre médico solicitante e
especialista, por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza,

rastreabilidade e registro das interagdes assistenciais via sistema web;

Permitir que, durante o atendimento via chat, seja disponibilizada a
funcionalidade de solicitagcdo de abertura de sala de videoconferéncia, podendo
a solicitagdo ser realizada por qualquer uma das partes envolvidas no
atendimento, sendo a efetiva abertura da sala de video de competéncia exclusiva

do especialista, acionavel por meio de botdo especifico;

Permitir o envio de arquivos digitais adicionais durante a comunicagado via chat
com o especialista, apds a triagem, assegurando continuidade do suporte
assistencial, enriquecimento das informagdes clinicas e apoio a tomada de

decisdo;

Assegurar o envio, visualizagdo e retorno das orientacdes clinicas do especialista
dentro da propria plataforma, integrando recomendagdes, condutas e decisdes

clinicas ao fluxo assistencial do paciente;

Garantir o encerramento estruturado da interconsulta, com registro das

informacgdes clinicas, historico da jornada, suporte ao usudrio pos-atendimento
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e disponibilizagdo das evidéncias necessarias para fins assistenciais,

regulatorios e de auditoria;

Assegurar que o arquivo contendo as orientagdes clinicas seja gerado e
disponibilizado imediatamente apds a conclusao do atendimento, no formato
PDF, contendo assinatura digital no padrao ICP-Brasil, garantindo
autenticidade, integridade, validade juridica do documento e rastreabilidade das
informagdes assistenciais. Conforme orientagdes do Art. 13 do CFM: No caso
de emissao a distancia de relatorio, atestado ou prescricao médica, devera

constar obrigatoriamente em prontudrio:

A. Identificagdo do médico, incluindo nome, CRM, enderego profissional;
B. Identificagdo e dados do paciente (endereco e local informado do
atendimento);

C. Registro de data e hora;
D. Assinatura com certificacdo digital do médico no padrdo ICP-Brasil ou
outro padrao legalmente aceito;

E. Que foi emitido em modalidade de telemedicina.

Permitir a realizagdo de avaliagdo de satisfagdo ao final de cada solicitagao de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliagdo e campo de texto
livre, possibilitando a coleta de percepgdes do usuario quanto a qualidade do
servigo prestado, bem como o registro de insatisfagdes, sugestoes de melhoria e
apontamentos operacionais, fornecendo subsidios para a atuagdo continua da
equipe responsavel pelo monitoramento e aprimoramento do servico via chat

bot;

Permitir a realizacdao de avaliacdo de satisfagdo ao final de cada solicitagdao de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliacdo e campo de texto
livre, possibilitando a coleta de percep¢des do usudrio quanto a qualidade do
servigo prestado, bem como o registro de insatisfacdes, sugestdes de melhoria e
apontamentos operacionais, fornecendo subsidios para a atuacdo continua da
equipe responsavel pelo monitoramento e aprimoramento do servico via

aplicagdo web responsiva;

¥ www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000




Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra vocé

Permitir a solicitacdo, por meio do sistema, da 2* via de qualquer documentagao

clinica previamente emitida, mediante a indicacdo dos dados do paciente via

chatbot;

Permitir a solicitagdo, por meio do sistema, da 2* via de qualquer documentagao
clinica previamente emitida, mediante a indicagao dos dados do paciente via

aplicacdo web responsiva;

Assegurar a disponibilizacdo de acesso rapido ao suporte humano em qualquer
etapa da jornada do usuario, por meio de canais claramente identificados na
plataforma, garantindo apoio operacional, resolu¢do de dividas e continuidade

do atendimento sem interrupgoes.

Monitorar, registrar e tratar incidentes, falhas operacionais e ndo conformidades

ocorridas durante a execucao do servigo.

Manter uma camada de inteligéncia analitica (Business Intelligence — BI)
baseada em dados estruturados da utilizagdo da plataforma, permitindo a coleta,
consolidagdo e analise de indicadores operacionais, assistenciais e estratégicos
para acompanhamento continuo do desempenho do servigo, com anonimizagao
dos dados sempre que aplicavel, em estrita conformidade com a Lei Geral de

Protecao de Dados (LGPD).

Disponibilizar ao cliente acesso a painéis (dashboards) gerenciais e assistenciais
para acompanhamento de indicadores relacionados ao uso do servico de
teleinterconsulta, contemplando métricas gerais da plataforma e indicadores

especificos por especialidade clinica.

Indicadores relacionados ao atendimento de Acidente Vascular Cerebral (AVC),

incluindo perfil clinico no diagnostico;

Casos de AVC atendidos dentro da janela terapéutica para trombolise;

Perfil dos atendimentos com indicacao e realizagdao de trombodlise;

Hipoteses diagnosticas registradas, segmentadas por especialidade clinica;
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Indicadores de transferéncias realizadas versus transferéncias evitadas;

Indicadores de resolutividade assistencial, relacionados ao tempo de resposta,

tempo total de atendimento;

Quantidade de utilizagdes do servico, com segmentacdo por periodo,

especialidade, instituicdo e perfil de usuario;

Permitir a criagdo, parametrizagdo, visualizagdo e gestdo de dashboards e
relatorios gerenciais, contemplando indicadores customizaveis, definidos

conforme as necessidades especificas do contratante.

23.13. Para que o produto apresentado seja aprovado, o teste de aceitacdo devera:

23.14. A somatoria dos itens “Atende Sim” ndo pode ser inferior a 90% (noventa por cento) do
total de itens verificados

23.15. Ao final do teste de aceitacdo a comissdo técnica devera gerar documento com o
resultado do teste, indicando se esta ou ndo a solugdo proposta, apta para inicio da prestagao de

Servigo.

Lagoa Formosa/MG, 05 de fevereiro de 2026.
LUDIMILA MAGALHAES DE LIMA

Diretora Comercial - CISALP

Setor Requisitante
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ANEXO V

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
3. DESCRICAO DA NECESSIDADE
Os municipios consorciados enfrentam, de forma recorrente, dificuldades relacionadas ao
acesso oportuno a atengdo especializada em satde, refletidas em longas filas de espera,
encaminhamentos excessivos para consultas presenciais, sobrecarga dos servigos de urgéncia e
emergéncia e limitagdes na resolutividade clinica da Atencdo Primaria a Saude.
Algumas regides enfrentam uma escassez de especialistas médicos, especialmente em areas
especificas, o que dificulta o acesso da populacdo local a servigos de saude adequados. A
distancia entre os centros urbanos e a falta de infraestrutura de transporte tornam o acesso a
especialistas um desafio adicional. Além disso, a crescente demanda por atendimento
especializados, exige a criacdo de modelos alternativos de atendimento, como a
teleinterconsulta médica, que oferece a possibilidade de consulta a distancia com especialistas
de outras regides ou centros de exceléncia, sem a necessidade de deslocamento do paciente.
Nesse contexto, a teleinterconsultoria médica apresenta-se como solucdo estratégica e eficaz
para apoiar os profissionais de saude locais, possibilitando acesso rapido e qualificado a
médicos especialistas, por meio de plataforma tecnoldgica segura, integrada e em conformidade
com as normas €ticas, sanitarias e de prote¢ao de dados vigentes.
A adocgao desse modelo contribui para a ampliagdo do acesso a atengdo especializada, redugao
das filas de espera, qualificacdo dos diagndsticos, maior resolutividade dos atendimentos e uso
mais racional da rede de servigos de satide, em consonancia com os principios do Sistema Unico
de Saude (SUS).
Constitui, assim, finalidade precipua do CISALP, respeitados os limites constitucionais e legais,
desenvolver acdes e servigos na area de satide publica, ou com ela relacionados ou derivados,
obedecendo aos principios, diretrizes e normas que regulam o Sistema Unico de Saude — SUS
e demais preceitos pertinentes.
3.1 O objeto deste estudo destina-se ao atendimento das demandas dos seguintes

municipios:

Abadia dos Dourados, Agua Comprida, Bambui, Brasilandia de Minas, Campo Florido,
Conceicdo das Alagoas, Coromandel, Cruzeiro da Fortaleza, Douradoquara, Fronteira,
Frutal, Ibid, Irai de Minas, Itapagipe, Jodo Pinheiro, Lagoa Formosa, Perdizes, Pirajuba,
Planura, Presidente Olegério, Rio Paranaiba, Sacramento, Santa Vitéria, Sdo Gongalo do

Abaeté, Sao Gotardo, Vazante.
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AREA REQUISITANTE
AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
DIRETORA COMERCIAL LUDIMILA MAGALHAES DE

LILMA

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 A contratagdo da empresa especializada na prestacdo de servicos de teleconsultoria
médica especializada devera observar a seguinte legislacdo: Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, Resolugao 025/2025 do
Consorcio Intermunicipal de Saide do Alto Paranaiba — CISALP e demais legislacdes

pertinentes ao objeto deste estudo.

4.2 Requisitos da contratada:

a) Ser especializada e possuir capacidade técnica adequada para a finalidade proposta neste
ETP;

b) Fornecer os servigos, objeto deste estudo técnico preliminar de forma geral observando

atentamente as caracteristicas e especificacdes;

c) Respeitar as normas técnicas atinentes, garantindo qualidade e segurancga do servico;
d) Ser responsavel por qualquer intercorréncia e ou falhas que o servigo apresentar, estando
disponivel para sanar dividas e possiveis inconsisténcias;

e) Seré de responsabilidade da contratada o fornecimento de todas as ferramentas, sistema,
plataforma e acessorios, nos quantitativos estimados para a perfeita execucao do servigo;

f) A contratada deverd cumprir com o objeto de acordo com as determinacdes e
especificagdes descritas, atendendo as necessidades do CISALP;

2) A aquisi¢do ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta;

h) Os servigos deverao ser realizados nos municipios descritos neste documento, conforme
ordem de servigo apresentada pelo municipio no momento da requisi¢ao.

1) O objeto da futura contratagdo ndo podera ser subcontratado.

1) Nao havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, por tratar-se de produtos com pagamento efetuado mediante a entrega e ateste

da nota fiscal.
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) A contratada devera prestar os servigos em total conformidade com as especificacdes
técnicas e demais exigéncias definidas pelo contratante neste estudo e no futuro Termo de
Referéncia.

b) A prestagao de servicos ocorrerd de acordo com a necessidade e a demanda do CISALP,
dos entes consorciados e dos municipios participantes da futura contratagao.

C) A teleinterconsulta médica devera ser realizada por meio de plataformas digitais
apropriadas, que assegurem a troca de informagdes clinicas de forma segura, eficiente e
continua, em conformidade com as normas de seguranca da informacao e de prote¢ao de dados
pessoais, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018).

d) A prestagdo dos servigos devera contemplar suporte clinico especializado, com
possibilidade de discussao de casos entre médicos € emissao de laudos e pareceres técnicos para
todas as demandas atendidas, devendo o servigo funcionar em regime de plantdo ininterrupto,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todos os dias do ano.

e) Toda a comunicacdo entre os profissionais envolvidos devera ocorrer de forma agil,
preferencialmente por meio de sistema de mensagens instantaneas (chat-based), com registro
automatico, integro e auditavel das interagdes realizadas.

f) O Contratado devera disponibilizar plataformas de videoconferéncia seguras e estaveis,
com alta qualidade de audio e video, garantindo a adequada visualizagdo e comunicagdo entre
os profissionais, especialmente em situagdes de urgéncia e emergéncia.

g) A plataforma utilizada devera contar com sistemas integrados de Registro Eletronico de
Satde (Prontuério Eletronico), de modo a facilitar o acesso aos dados dos pacientes, historico
clinico, exames e demais informacodes assistenciais necessarias a tomada de decisao médica.
h) O servigo de teleinterconsulta sera realizado por meio de plataformas de telemedicina
que assegurem a seguranca € a confidencialidade das informa¢des médicas. As plataformas
devem incluir funcionalidades de:

1. Videoconferéncia de alta qualidade de resolucao, com comunicagdo em tempo real entre o
médico solicitante e o especialista.

ii. Envio de exames e imagens médicas (como tomografias, ressonancias magnéticas, exames
laboratoriais e outros que se fizerem necessarios) de forma digital, por meio de sistemas de
prontudrio eletronico integrado.

iil. Interatividade para discussao e esclarecimento de dividas sobre os casos, com possibilidade

de anexar laudos, diagnosticos e comentarios clinicos.
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v. Emissdo de todos os laudos especializados, os quais dev€m contar com assinatura digital
ICP-Brasil e conter RQE do especialista.

3.3.1. Para fins de suporte a discussao de casos clinicos entre médicos, os profissionais do
Contratante terdo acesso permanente ao servigo de teleinterconsultoria, destinado a validacao
de hipdteses diagndsticas e a orientagdo terapéutica junto aos especialistas das areas
contratadas. A interacdo ocorrera de forma continua, estruturada e registrada, possibilitando o
apoio técnico qualificado aos médicos assistentes e contribuindo para maior resolutividade da
assisténcia prestada. A teleinterconsultoria abrangerd, entre outros, os seguintes aspectos:

a) Discussao de diagnésticos complexos ou inconclusivos, especialmente nos casos em que a
complexidade clinica ou a raridade da apresentagdo exija avaliagdo especializada.

b) Defini¢do e/ou adequacao do plano terapéutico mais indicado, com orientacdes baseadas em
evidéncias cientificas, sobretudo em situacdes de urgéncia e emergéncia.

¢) Revisdo, atualizagdo e alinhamento de protocolos clinicos e condutas assistenciais, de acordo
com as melhores praticas médicas vigentes e diretrizes técnicas atualizadas.

3.3.2. Para garantir que o servigo esteja disponivel sempre que necessario serd definido que a
teleinterconsulta referente ao lote 01 sera realizado de segunda a sexta feira de 07:00 horas as
19:00 horas de forma assincrona. O lote 02 devera ser realizado em tempo integral, com
disponibilidade de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupcao, incluindo
feriados. Isso permitira que o Contratante atenda os seguintes casos:

a) Emergenciais: Situagdes criticas em que a decisdo pelo especialista da area seja rapida, em
questdo sobre o tratamento ¢ essencial.

b) Casos de internagdo: Situacdes em que as discussdes clinicas e emissdo de laudos
especializados para o acompanhamento continuo dos pacientes internados sao essenciais.
3.3.3. A contratada devera formalizar todos os pareceres clinicos e discussdes de casos, os quais
resultardo na emissdo de laudos especializados, devendo o documento seguir a estrutura que
serdo registrados no prontuario eletronico do paciente.

3.3.3.1. Todos os laudos/pareceres devem seguir o seguinte:

a) Os laudos devem ser emitidos pelo especialista imediatamente apos a teleinterconsulta, para
garantir que o Médico do(a) Contratante tenha as informacdes em tempo habil.

b) Os laudos deverao ser claros, objetivos, concisos e estar baseados em evidéncias cientificas,
os mesmos deverdo conter todas as recomendagdes clinicas e diagnosticos
apresentados/identificados.

¢) E obrigatério que todos os laudos emitidos estejam devidamente assinados digitalmente pelo
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lidade legal do documento.

specialista e constar o RQE, garantindo a autenticidade e a
3.4. Para execugdo do servico de teleconsultoria médica € necessario seguir etapas claras e ageis
para garantir a eficiéncia e qualidade do atendimento. As etapas seguirdo o seguinte fluxo:

a) Abertura de caso para teleinterconsulta;

b) Identificagdo e Registro do Paciente: O médico local do Contratante registra o caso no
sistema de prontuario eletronico.

¢) Coleta de dados clinicos: O médico da linha de frente (geralmente clinico geral) coleta todas
as informagoes clinicas relevantes do paciente, como sintomas, historico médico, sinais vitais,
exames de imagem (tomografia, ressondncia) e exames laboratoriais, quando necessario.

d) Encaminhamento para teleinterconsulta: Caso o diagnostico precise de opinido especializada,
o médico local solicita a teleinterconsulta com o especialista da area indicada.

3.5. Fases de discussao e diagndstico por Teleinterconsulta:

a) Acesso para conexao com o especialista: O especialista ¢ notificado da solicitacdo de
teleinterconsulta e se conecta com o médico do(a) Contratante por meio de chat, ligacdo de
audio ou videoconferéncia, discutindo o caso e analisando os exames fornecidos.

b) Parecer técnico do diagnostico e orientacdes necessarias: O especialista emite um parecer
técnico, oferecendo orientacdes de diagnostico e tratamento para o médico local do(a)
Contratante. Se necessario, pode-se realizar uma segunda opinido ou discutir alternativas
terapéuticas.

¢) Emissao de laudo especializado: Apos a analise e discussdo do caso, o especialista emite o
laudo especializado, contendo o seguinte:

1. Diagndstico conclusivo (se possivel);

ii. Plano de tratamento recomendado;

iii. Orientagdes para exames adicionais (se necessario);

iv. Recomendagdes sobre acompanhamento e cuidados continuos.

v. Sugestdo de prescricao médica especializada

vi. Assinatura padrao ICP Brasil e RQE do especialista

3.6. Formalizagdo, registro € acompanhamento do caso:

a) O laudo especializado emitido pela Contratada sera registrado no prontuario do paciente, de
forma a permitir o acesso ao parecer do especialista por todos os profissionais envolvidos no
tratamento, garantindo continuidade, seguranca e rastreabilidade das informacdes clinicas.
Para a integragdo automatica do laudo ao prontuario eletronico do paciente, serd necessaria a

analise da compatibilidade técnica com os sistemas utilizados por cada municipio, considerando
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ue estes podem ser distintos entre si. Tal integracdo

penderd, obrigatoriamente, da
cooperacdo da empresa fornecedora do sistema de prontudrio eletronico do municipio,
especialmente no que se refere a disponibilizagdo e liberacdo de API de integragao,
possibilitando que o laudo emitido pelo especialista da contratada seja anexado ao prontudrio
eletronico, devidamente vinculado ao CPF do paciente.

Nos municipios que ainda utilizam prontuario fisico, o envio dos laudos sera realizado de forma
automatizada para o e-mail institucional da unidade de satide responsavel. Nesses casos, cabera
ao profissional de saude designado (enfermeiro e/ou médico) realizar a impressao do laudo e
proceder com sua anexac¢do manual ao prontuario fisico do paciente, assegurando o registro
adequado das informagdes clinicas.

b) Acompanhamento do Caso: Caso o paciente necessite de acompanhamento continuo, o
médico local pode solicitar novas teleinterconsultas ao longo do tratamento, garantindo que o
paciente receba atendimento continuo com o suporte de especialistas conforme necessario.
3.7. Para o lote 02, que se destina a casos emergéncias ou outras crises ¢ internagdo, o
atendimento sera prioritario e realizado de forma imediata, com a seguinte fluxo a ser seguido:
a) O médico do contratante em plantdo realizard a avaliagdo inicial e solicitard a
teleinterconsulta urgente com o médico especializado da contratada.

b) A teleinterconsulta acontece em tempo real, e o especialista orienta sobre o protocolo de
tratamento imediato.

¢) O especialista imediatamente emitira o laudo, permitindo que o tratamento seja iniciado
sem demora, e a equipe local segue as orientagdes conforme o caso.

3.8. Quanto a responsabilidade técnica do servico — RT, fica a contratada totalmente responsavel
sobre todos os servigos. A responsabilidade técnica deverd ser exercida por um médico
especialista de cada uma das especialidades contratadas, o qual deverd estar devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM), com experiéncia e qualificacdo
comprovadas na area.

3.8.1. O responsavel técnico terd a incumbéncia de supervisionar os atendimentos médicos
realizados por outros profissionais da area de todas especialidades contratadas assegurando que
os diagnosticos, tratamentos e condutas adotadas sejam conforme os protocolos clinicos
estabelecidos e as boas praticas médicas.

3.8.2. Garantir a conformidade legal e ética em todos os aspectos dos servicos prestados,
cumprindo com as normas do Conselho Federal de Medicina (CFM) e as legislagdes vigentes

(como a Lei do Ato Médico).
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.8.3. Gerenciar e coordenar os recursos humanos ¢ materiai$ necessarios para a execucao do

servigo, assegurando que a infraestrutura e os equipamentos médicos estejam em perfeitas
condicdes de uso.

3.8.4. O Responsavel Técnico, atuara conforme dispde a Resolucdo CFM no 2.147/2016 que
estabelece normas sobre a responsabilidade, atribui¢des e direitos de diretores técnicos,
diretores clinicos e chefias de servigo em ambientes médicos, terdo sua demanda mensal, ¢
responderam perante o 6rgao responsavel, considerando a demanda do(a) Contratante.

3.8.5. O Responsavel Técnico devera possuir Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE).
O profissional deve apresentar conclusdo de residéncia médica ou curso de especializacao
reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC) ou pela Comissdo Nacional de Residéncia
Médica (CNRM), com dura¢do minima de 3 anos.

3.8.6. O profissional RT deve possui experiéncia minima de 2 anos em servigcos na area de
especializacao contratada, mediante comprovagao por meio de Atestado de Capacidade Técnica
e/ou Contrato de Trabalho.

3.9. Das obrigacoes e responsabilidades da contratada:

3.9.1. A teleinterconsultoria médica € ato de consultoria mediado por Tecnologias Digitais de
Informacdo e de Comunicagdo (TDICs) entre médicos, gestores e outros profissionais, com a
finalidade de prestar esclarecimentos sobre procedimentos administrativos e acdes de satde.
3.9.2. No caso de emissdo a distancia de relatorio, atestado ou prescricao médica, devera constar
obrigatoriamente em prontuario:

a) Identificacdo do médico, incluindo nome, CRM, endereco profissional;

b) Identificacdao e dados do paciente (endereco e local informado do atendimento);

c¢) Registro de data e hora, bem como o RQE do médico especialista que emitiu o laudo.

d) Assinatura com certificagdo digital do médico no padrao ICP-Brasil ou outro padrao
legalmente aceito;

e) Nos servicos prestados por telemedicina os dados e imagens dos pacientes, constantes no
registro do prontuario devem ser preservados, obedecendo as normas legais € do CFM
pertinentes a guarda, ao manuseio, a integridade, a veracidade, a confidencialidade, a
privacidade, a irrefutabilidade e a garantia do sigilo profissional das informagdes.

f) O atendimento por telemedicina deve ser registrado em prontudrio médico fisico ou no uso
de sistemas informacionais, em Sistema de Registro Eletronico de Saude (SRES) do paciente,
atendendo aos padrdes de representagdo, terminologia e interoperabilidade.

g) O SRES (Sistema de Registro Eletronico de Saude) utilizado deve possibilitar a captura, o
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rmazenamento, a apresentacdo, a transmissdo e a impressdo da informacdo digital e
identificada em satide e atender integralmente aos requisitos do Nivel de Garantia de Seguranca
2 (NGS2), no padrao da infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP -Brasil) ou outro
padrao legalmente aceito.

h) O SRES (Sistema de Registro Eletronico de Satde) deve propiciar
interoperabilidade/intercambialidade, com utiliza¢ao de protocolos flexiveis, pelo qual dois ou
mais sistemas possam se comunicar de forma eficaz e com garantia de confidencialidade,
privacidade e integridade dos dados.

1) Os dados de anamnese e propedé€uticos, os resultados de exames complementares e a conduta
médica adotada, relacionados ao atendimento realizado por telemedicina devem ser
preservados, conforme legislacdo vigente, sob guarda do médico responsével pelo atendimento
em consultorio proprio ou do diretor/responsavel técnico, no caso de interveniéncia de empresa
e/ou instituigao.

j) Em caso de contratacdo de servicos terceirizados de arquivamento, a responsabilidade pela
guarda de dados de pacientes e do atendimento deve ser contratualmente compartilhada entre o
médico e a contratada.

k) Sera de direito do paciente ou seu representante legal solicitar e receber copia em midia
digital e/ou impressa dos dados de seu registro.

1) Os dados pessoais e clinicos do teleatendimento médico devem seguir as defini¢des da LGPD
e outros dispositivos legais, quanto as finalidades primarias dos dados.

m) Dispor profissionais com capacidade técnica para a realizagdo de todos os servigos
contratados;

n) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do contrato, nos termos da legislagdao
vigente;

0) Responsabilizar-se, em relacdo aos seus profissionais € ao servigo, por todas as despesas
decorrentes da execu¢do dos instrumentos contratuais, tais como: saldrios, encargos sociais,
taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho, transporte, hospedagem, alimentagao
e outros que venham a incidir sobre o objeto do contrato decorrente do certame;

p) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais ou prepostos vierem a causar ao
patrimonio do(a) Contratante, ou a terceiros, decorrentes de agao ou omissao culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o Onus
decorrente;

q) Manter, durante o periodo de vigéncia da contratagdo, todas as condigdes que ensejaram o
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ontrato, em especial no que tange a regularidade fiscal e capacidade técnico-operacional;

r) Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds notificagdo, qualquer servidor considerado com conduta inconveniente pelo(a)
Contratante, garantidos o direito da ampla defesa e do contraditorio;

s) Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades de satide do(a) Contratante, de modo
a nao causar transtornos ao andamento normal de seus servicos;

t) Manter as informacgdes e dados do(a) Contratante, em carater de absoluta confidencialidade
e sigilo, ficando expressamente proibida a sua divulgacao para terceiros, por qualquer meio,
obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a Contratante de todos os documentos envolvidos,
em ato simultaneo a entrega do relatorio final ou do trabalho contratado. O descumprimento da
obrigacdo prevista neste inciso sujeitard o Contratado a sanc¢do prevista na Legislagdo dos
contratos administrativos;

u) Observar o estrito atendimento dos valores e os compromissos morais e éticos que devem
nortear as agoes do Contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das atividades
previstas no contrato.

3.10. O sistema consiste em uma plataforma integrada de Teleinterconsulta, destinada a apoiar
0 consorcio e seus entes consorciados na ampliagdo do acesso a especialistas e no
fortalecimento da continuidade do servigo. A plataforma devera disponibilizar dois canais
oficiais de solicitagdo: Chatbot via WhatsApp e Aplicagdo Web, assegurando acessibilidade e
flexibilidade operacional para os profissionais que operacionam a rede. O fluxo devera
contemplar a identificag@o e autenticagdo do profissional solicitante, o vinculo do atendimento
ao paciente, a coleta estruturada de informacdes clinicas/assistenciais e o direcionamento
automatizado do caso para a fila de especialidade correspondente, com mecanismos de
notificagdo, monitoramento e escalonamento para garantir o cumprimento dos Acordos de
Nivel de Servigo (SLAs) definidos pela gestdo. O sistema serd uma ferramenta estratégica para
a gestao assistencial, permitindo troca de informag¢des multimidia, comunicagdo em tempo real
e emissao de documentos clinicos com validade juridica, com trilha de auditoria, controle de
acesso e recursos de seguranca que suportem a conformidade regulatéria e a protecao de dados
pessoais, preservando a qualidade da assisténcia e a experiéncia dos usudrios da rede.

3.10.1. Das funcionalidades e especificacdes do sistema:

3.10.1.1 Permitir o acesso do médico a plataforma de interconsulta por meio de website com
area logada.

3.10.1.2. Permitir o cadastro de usudrios (profissionais de satide) por meio de jornada digital
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través de aplicacdo web responsiva, na qual sejam solicitadds dados de identificacdo pessoal

e profissional, com validacdo automatica das informagdes junto aos bancos da Receita Federal
e aos Conselhos Regionais de Medicina (CRM).

3.10.1.3. Permitir o cadastro de usudrios (profissionais de saude) por meio de jornada digital
através de chatbot, na qual sejam solicitados dados de identificagdo pessoal e profissional, com
validagdo automdtica das informagdes junto aos bancos da Receita Federal e aos Conselhos
Regionais de Medicina (CRM).

3.10.1.4. Possuir um chatbot inteligente que exiba ao profissional de saude quais especialidades
estdo disponiveis para solicitar teleinterconsulta.

3.10.1.5. Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de saude informagdes do
paciente, direcionando esse questionario de acordo com as informagdes necessarias da
especialidade solicitada e armazene essas informacdes a fim de manter um histérico do
paciente, além de utilizar essas informag¢des em documentos clinicos.

3.10.1.6. Possuir uma plataforma web responsiva que solicite ao profissional de saude
informacgodes pessoais do mesmo e da instituicdo de satde a qual ele pertence e possa validar
todas as informac¢des de forma automatica.

3.10.1.7. Possuir uma plataforma web responsiva que exiba ao profissional de saude quais
especialidades estdo disponiveis para solicitar teleinterconsulta.

3.10.1.8. Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de saude informagdes
do paciente, direcionando esse questiondrio de acordo com as informacdes necessdrias da
especialidade solicitada.

3.10.1.9. Possibilitar o inicio da solicitacao de interconsulta de forma guiada, com selecao
da especialidade, aceite de termos de responsabilidade e condugdo assistida por fluxos
automatizados, assegurando padronizac¢ao do processo e conformidade regulatoria;

3.10.1.10. Manter o suporte ao usudario automatizado inteligente, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, por meio de assistente virtual (bot), mas com facil transbordo para
atendimento humano caso o assistente virtual ndo resolva o problema.

3.10.2. Manter ~mecanismo de seguranga para vinculagio do  wusuario a
institui¢ao e liberacao controlada de credenciais/codigo institucional,
admitindo  meios  equivalentes (ex.: validagdio por dominio institucional,
MFA, device binding, lista de IP/rede, geofencing quando aplicavel),

assegurando rastreabilidade e prevencdo a fraudes.
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.10.2.8. Manter um sistema automatizado de sinalizac® de atraso no atendimento, com
envio de alertas e lembretes quando o caso permanece em fila de espera.
3.10.2.9. Possuir um monitoramento em tempo real das interagdes dos usudrios com a
plataforma, visando garantir a qualidade da experiéncia e a eficiéncia operacional.
3.10.2.10. Disponibilizar mecanismo de resgate e validacdo do codigo institucional para
usuarios que nao tenham participado previamente de treinamentos, por meio de fluxo digital de
autoatendimento, baseado em suporte referenciado automatico com critérios de geolocalizagao,
garantindo cadastro Unico, seguro ¢ devidamente vinculado a institui¢cao de origem:;
3.10.2.11. Manter uma base de dados atualizada com coordenadas geograficas dos pontos
de atendimento do cliente, permitindo assim um credenciamento dos mesmos via
georreferenciamento.
3.10.2.12. Garantir que todos os CPFs dos pacientes, no momento de sua insercao no
sistema, sejam verificados automaticamente por meio de integragdo com a base da Receita
Federal para mitigac¢do de inconsisténcias de dados no atendimento assistencial;
3.10.2.13. Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via chatbot e
efetuem solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado um médico responsével, o
qual devera ser devidamente notificado, via mensagem de texto, sobre o caso, em conformidade
com as disposicoes da Resolugdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas Resolugdoes COFEN n°s
707/2022 e 717/2023;
3.10.2.14. Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via aplicagdo web
responsiva e efetuem solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado um médico
responsavel, o qual deveré ser devidamente notificado, via mensagem de texto, sobre o caso,
em conformidade com as disposicoes da Resolugdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas
Resolugoes COFEN n°s 707/2022 e 717/2023;
3.10.2.15. Disponibilizar ao usudrio solicitante notificagdes automaticas e contextuais por
meio de WhatsApp, SMS e e-mail, disparadas de acordo com a etapa da jornada e o tipo de
evento assistencial, com o objetivo de orientar, acompanhar e apoiar o fluxo do atendimento de
forma continua;
3.10.2.16. Viabilizar a identificagdo e o cadastro do paciente de forma estruturada, com
coleta dos dados minimos necessarios, preenchimento assistido de formulérios clinicos e

validacao das informagdes para continuidade do atendimento;

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000




Consorcio Intermunicipal de Saude

CISALD_dewpra vroct

.10.2.17. Permitir a avaliagdo da elegibilidade clinica do paciente por meio de critérios
previamente definidos, apoiando a tomada de decisdo quanto a adequacdo do caso a
interconsulta especializada:

a) Pediatria - Pacientes abaixo de 14 anos

b) Psiquiatria - Paciente acima de 16 anos

c¢) Psiquiatria Infantil — Menores de 16 anos

d) Jornada de trombolise - Tempo de inicio dos sintomas < 3,5h

3.10.2.18. Possibilitar a realizacao de triagem digital especializada, com coleta de dados
assistenciais relevantes, priorizagdo de casos e direcionamento adequado dentro da jornada de
cuidado via chatbot;

3.10.2.19. Possibilitar a realizagdo de triagem digital especializada, com coleta de dados
assistenciais relevantes, priorizagdo de casos e direcionamento adequado dentro da jornada de
cuidado via aplicacdo web responsiva;

3.10.2.20. Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de dudio e videos, sempre que necessario para melhor contextualizagao
clinica e adequada condugao do caso via chatbot;

3.10.2.21. Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de audio e videos, sempre que necessario para melhor contextualizagao
clinica e adequada condugao do caso via sistema web responsivo;

3.10.2.22. Viabilizar o acompanhamento do status da solicitagao de interconsulta, incluindo
fases de transbordo, atendimento pelo especialista e retorno das informacgdes clinicas ao
solicitante;

3.10.2.23. Permitir a comunicacdo sincrona e assincrona entre médico solicitante e
especialista, por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza, rastreabilidade e
registro das interagdes assistenciais via chatbot;

3.10.2.24. Permitir a comunicacdo sincrona e assincrona entre médico solicitante e
especialista, por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza, rastreabilidade e
registro das interagdes assistenciais via sistema web;

3.10.2.25. Permitir que, durante o atendimento via chat, seja disponibilizada a
funcionalidade de solicitagdo de abertura de sala de videoconferéncia, podendo a solicitacao ser
realizada por qualquer uma das partes envolvidas no atendimento, sendo a efetiva abertura da

sala de video de competéncia exclusiva do especialista, acionavel por meio de botdo especifico;
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.10.2.26. Permitir o envio de arquivos digitais adicionai§ durante a comunicag¢do via chat
com o especialista, apos a triagem, assegurando continuidade do suporte assistencial,
enriquecimento das informagdes clinicas e apoio a tomada de decisao;
3.10.2.27. Assegurar o envio, visualizacao e retorno das orientagdes clinicas do especialista
dentro da propria plataforma, integrando recomendagdes, condutas e decisdes clinicas ao fluxo
assistencial do paciente;
3.10.2.28. Garantir o encerramento estruturado da interconsulta, com registro das
informacdes clinicas, histérico da jornada, suporte ao usuario poOs-atendimento e
disponibilizagdo das evidéncias necessarias para fins assistenciais, regulatorios e de auditoria;
3.10.2.29. Assegurar que o arquivo contendo as orientagdes clinicas seja gerado e
disponibilizado imediatamente apds a conclusdao do atendimento, no formato PDF, contendo
assinatura digital no padrdo ICP-Brasil e RQE do especialista, garantindo autenticidade,
integridade, validade juridica do documento e rastreabilidade das informacdes assistenciais.
Conforme orientagdes do Art. 13 do CFM: No caso de emissao a distancia de relatorio, atestado

ou prescricdo médica, devera constar obrigatoriamente em prontudrio:

1. Identificagao do médico, incluindo nome, CRM e enderego profissional;

il. Identificacdo e dados do paciente (enderego e local informado do atendimento);

1il. Registro de data e hora;

1v. Assinatura com certificagdo digital do médico no padrao ICP-Brasil ou outro padrdo

legalmente aceito;

V. Que foi emitido em modalidade de teleconsultoria.
vi. Conter RQE do especialista que emitiu o laudo.
3.10.2.30. Permitir a realizagdo de avaliacao de satisfagdao ao final de cada solicitacdao de

atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliacdo e campo de texto livre,
possibilitando a coleta de percepcdes do usudrio quanto a qualidade do servico prestado, bem
como o registro de insatisfagdes, sugestdes de melhoria e apontamentos operacionais,
fornecendo subsidios para a atuagdo continua da equipe responsavel pelo monitoramento e
aprimoramento do servigo via chat bot;

3.10.2.31. Permitir a realiza¢do de avaliagdo de satisfagdo ao final de cada solicitagao de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliagdo e campo de texto livre,
possibilitando a coleta de percepcdes do usuario quanto a qualidade do servigo prestado, bem

como o registro de insatisfagcdes, sugestdes de melhoria e apontamentos operacionais,
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ornecendo subsidios para a atuagdo continua da equipe responsavel pelo monitoramento e
aprimoramento do servigo via aplicagdo web responsiva;

3.10.2.32. Permitir a solicitagdo, por meio do sistema, da 2* via de qualquer documentagao
clinica previamente emitida, mediante a indicagdo dos dados do paciente via chatbot;
3.10.2.33. Permitir a solicitagdo, por meio do sistema, da 2* via de qualquer documentagao
clinica previamente emitida, mediante a indicagdo dos dados do paciente via aplicacdo web
responsiva;

3.10.2.34. Assegurar a disponibilizagdo de acesso rapido ao suporte humano em qualquer
etapa da jornada do usuario, por meio de canais claramente identificados na plataforma,
garantindo apoio operacional, resolugdo de duvidas e continuidade do atendimento sem
interrupgoes.

3.10.2.35. Monitorar, registrar e tratar incidentes, falhas operacionais e ndo conformidades
ocorridas durante a execugao do servigo.

3.10.2.36. Manter uma camada de inteligéncia analitica (Business Intelligence — BI)
baseada em dados estruturados da utilizacao da plataforma, permitindo a coleta, consolidagao
e analise de indicadores operacionais, assistenciais e estratégicos para acompanhamento
continuo do desempenho do servigo, com anonimiza¢ao dos dados sempre que aplicavel, em
estrita conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

3.10.2.37. Disponibilizar ao cliente acesso a painéis (dashboards) gerenciais e assistenciais
para acompanhamento de indicadores relacionados ao uso do servigo de teleinterconsulta,
contemplando métricas gerais da plataforma e indicadores especificos por especialidade clinica.
3.10.2.38. Indicadores relacionados ao atendimento de Acidente Vascular Cerebral (AVC),
incluindo perfil clinico no diagnostico;

3.10.2.39. Casos de AVC atendidos dentro da janela terapéutica para trombolise;

3.10.2.40. Perfil dos atendimentos com indicacgao ¢ realizacao de trombolise;

3.10.2.41. Hipoteses diagnosticas registradas, segmentadas por especialidade clinica;
3.10.2.42. Indicadores de transferéncias realizadas versus transferéncias evitadas;
3.10.2.43. Indicadores de resolutividade assistencial, relacionados ao tempo de resposta,

tempo total de atendimento;
3.10.2.44. Quantidade de utilizagdes do servico, com segmentacdo por periodo,

especialidade, instituicdo e perfil de usuario;
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.10.2.45. Permitir a criagdo, parametrizacdo, visualizd¢do e gestdo de dashboards e
relatorios gerenciais, contemplando indicadores customizaveis, definidos conforme as
necessidades especificas do contratante.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
4.1. Pelas pesquisas realizadas pelo CISALP — Consorcio Intermunicipal de Satude, constatou-
se que o objeto demandado neste Estudo Técnico possui similaridades com contratagdes ja
realizadas por outros 6rgaos ¢ entidades da administragao publica por meio de consultas a
editais e registros de contratacdes anteriores. Estes atendimentos tiveram como finalidade
identificar metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da
Administragdo. Para subsidiar a presente contratacdo, foi realizado levantamento de mercado,
nos termos da Lei n° 14.133/2021, com o objetivo de identificar solu¢des disponiveis, modelos
de prestacao de servigo, praticas adotadas por empresas especializadas e parametros utilizados
por outros entes publicos. Observou-se que, para este tipo de servigos, o Sistema de Registro
de Precos (SRP), por meio de licitagdo compartilhada, tem sido amplamente utilizado e
reconhecido como uma alternativa viavel, permitindo a racionalizagdo dos servigos, a
economicidade e o atendimento coordenado as demandas dos municipios
consorciados/solicitantes. A pesquisa de pregos foi realizada utilizando multiplas fontes, a fim
de assegurar maior fidedignidade e aderéncia aos valores praticados no mercado.
5.1 O levantamento considerou, de forma nao exaustiva:
a) Foram realizadas pesquisas diretas e encaminhadas solicitacdes formais de cotacdo a
empresas especializadas, que atuam de forma predominante, por meio de contratos de prestacao
de servigos em teleinterconsultoria médica;
b) Foram analisadas contratagdes realizadas por instituigdes publicas com caracteristicas
semelhantes ao objeto pretendido. Como referéncia foi consultado o edital do CIS/AMUREL -
Consorcio Intermunicipal de Satide da AMUREL;
c) Consulta a portais institucionais e materiais técnicos de fornecedores do mercado;
5.2 A partir da analise realizada, verificou-se que o mercado dispde de empresas aptas a

fornecer os servigos objeto deste Termo de Referéncia, com capacidade técnica para:

a) Disponibilizar médicos especialistas legalmente habilitados;

b) Operar plataformas tecnoldgicas proprias, seguras e compativeis com a LGPD;

c) Atender tanto a modalidade assincrona, quanto a modalidade sincrona em regime de
plantao;

d) Emitir relatorios gerenciais e assistenciais para acompanhamento contratual.
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.3 Observou-se, ainda, que a forma mais adequada de corftratagdo ¢ a prestacao de servigos

continuos, com remunera¢do vinculada a efetiva execu¢do dos atendimentos, seja por
quantitativo de interconsultorias (no caso do lote 01) e plantdes continuos, conforme pratica
predominante de mercado.

5.4 O fracionamento do objeto em lotes distintos, correspondentes as modalidades
assincrona (UBS) e sincrona (Pronto Atendimento/Pronto-Socorro), mostrou-se compativel
com as solugdes existentes no mercado, ampliando a competitividade do certame e permitindo
a participagdo de empresas especializadas em cada modalidade, sem prejuizo da execugao
integrada do servigo.

5.5  Com base nessa andlise, foram levantadas duas possibilidades de solugao:

a) Realizar o Registro de Pregos, com aquisi¢cdes conforme a demanda apresentada pelos
entes ao longo do periodo de vigéncia da ata;

b) Celebrar um Contrato de Prestacdo de servigos direto, sem prévio registro de pregos,
com a defini¢do antecipada de quantidades e prazos para entrega.

5.6 Ao analisar essas opgoes, verificou-se que a prestagao de servigos direta, sem o respaldo
do SRP, implicaria em maiores custos operacionais. A auséncia de flexibilidade nesse modelo
poderia acarretar valores altos e assim, desperdicio de recursos, além de dificultar a adaptacao
as variagoes reais da demanda dos entes consorciados. Assim, o impacto financeiro e logistico
torna essa alternativa menos vantajosa.

5.7 O SRP, por sua vez, mostra-se amplamente utilizado por municipios e 6érgaos publicos
devido a sua eficiéncia, flexibilidade e seguranga juridica. A nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos (Lei n° 14.133/2021) manteve e ampliou a aplicacdo do SRP, reconhecendo
sua adequagdo ndo apenas para compras, mas também para servigos € obras de engenharia,
conforme disposto no art. 82 e seguintes. Dentre suas vantagens, destacam-se a possibilidade
de atualizacdo periddica de precos, a contratagdo conforme necessidade real e a previsdo clara
de quantidades maximas e minimas, permitindo melhor gestdo orgamentaria e evitando o
desabastecimento dos servicos essenciais de saude.

5.8  Considerando ainda a padronizagdo e a previsibilidade do objeto, ndo se faz necessaria
a realizac¢do de audiéncia ou consulta publica, uma vez que se trata de um servico amplamente
consolidado na administracao publica, com tecnologia e uso estabilizados no mercado.

5.9 Diante de todos os levantamentos e analises, conclui-se que a adogdo do Sistema de
Registro de Precos, por meio de licitagdo compartilhada conduzida pelo CISALP, encontra

respaldo nas praticas de mercado, sendo a solucdo tecnicamente viavel, mais eficiente,
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condmica e compativel com as necessidades operacionais dds municipios consorciados € dos
servigos prestados diretamente pelo Consodrcio. Tal medida permitird a pronta disponibilidade
do insumo essencial, minimizando riscos de desabastecimento e assegurando a continuidade e
qualidade dos servigos publicos de saude.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A contratagdo compreende a prestacdo integrada de servigos de teleinterconsultoria médica
especializada, destinados a apoiar os profissionais de saide dos municipios consorciados na
conducao clinica, diagndstica e terap€utica dos pacientes atendidos na atenc¢ao primaria a saude
e nos servigos de urgéncia e emergéncia.
Os servicos deverdo ser executados por meio de plataforma tecnologica disponibilizada pela
contratada, com acesso remoto, seguro e rastredvel, permitindo a interacdo entre os
profissionais solicitantes e médicos especialistas, bem como o registro integral das
interconsultorias realizadas. A execugdo do objeto abrangera, de forma continua e ininterrupta,
as seguintes atividades:
a) Disponibilizagdo de médicos especialistas legalmente habilitados, com registro ativo no
Conselho Regional de Medicina (CRM), para atuacdo conforme as modalidades previstas neste
Termo de Referéncia;
b) Recebimento, triagem e organizagao das solicitagdes de teleinterconsultoria encaminhadas
pelos profissionais da rede assistencial;
c) Andlise técnica de casos clinicos, exames, laudos, imagens e demais documentos
pertinentes;
d) Emissdo de parecer médico especializado, contendo orientacao diagnoéstica e/ou terapéutica,
fundamentada em boas praticas clinicas e protocolos vigentes;
e) Apoio a tomada de decisdo clinica, contribuindo para maior seguranca assistencial,
resolutividade e racionaliza¢do dos encaminhamentos;
f) Registro eletronico, armazenamento e disponibilizagdo das informacdes relativas as
interconsultorias, assegurando rastreabilidade e historico assistencial;
g) Emissdao de relatorios gerenciais e assistenciais para fins de acompanhamento,
monitoramento ¢ fiscalizagao contratual.
5.2.A prestagdo dos servigos ocorrera conforme as seguintes modalidades:
* Modalidade Assincrona (Lote 1): Na modalidade assincrona, os profissionais das Unidades
Basicas de Saude poderao encaminhar solicitagdes de teleinterconsultoria a qualquer tempo,
posterior pelos

contendo informacdes clinicas, exames € questionamentos técnicos, para analise
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édicos especialistas. Os pareceres deverdo ser dispohibilizados dentro dos prazos

estabelecidos neste documento e em consonancia com os indicadores de desempenho definidos,
visando apoiar a Atencdo Primaria, qualificar o cuidado e reduzir encaminhamentos
desnecessarios para a atencao especializada presencial. Os especialistas da contratante terdo a
possibilidade de interacdo com o médico solicitante da contratada, via sistema, afim de ampliar
o atendimento sobre o caso do paciente em questdo, garantindo uma assertividade maior no
laudo emitido e no desfecho do mesmo.
* Modalidade Sincrona (Lote 2): Na modalidade sincrona, os servigos serdao prestados em
tempo real, em regime de plantdo, para atendimento as demandas dos servigos de pronto
atendimento e pronto-socorro. O suporte especializado devera ocorrer de forma imediata e a
emissao de pareceres em até 30 minutos, por meio de comunicagao direta entre o profissional
solicitante e o médico especialista, garantindo agilidade diagndstica, suporte a conduta clinica
e maior resolutividade nos atendimentos de urgéncia e emergéncia.
Todos os servigos deverdo observar rigorosamente os principios do Sistema Unico de Saude
(SUS), as normas éticas da pratica médica, a legislag@o sanitaria vigente, bem como a Lei Geral
de Prote¢@o de Dados Pessoais (LGPD), assegurando o sigilo, a confidencialidade e a seguranga
das informacgdes dos pacientes.
5.3. A licitagdo seré realizada na modalidade Pregdo Eletronico, por se tratar de servico comum,
adotando-se o critério de julgamento pelo menor preco por item/lote, em razao da viabilidade
de parcelamento do objeto.
A futura Ata de Registro de Precos contemplara os quantitativos estimados para cada um dos
entes consorciados participantes, bem como as demandas previstas, considerando a projecao de
crescimento institucional do CISALP, especialmente diante da possibilidade de ampliagao do
nimero de municipios consorciados e da expansao dos servigos ofertados.
Assim, faz-se necessaria a estimativa de quantitativos compativel com a demanda atual e futura,
de modo a assegurar a continuidade, a eficiéncia e a economicidade na prestacao dos servicos.
7. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADAS
A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada em conformidade com os
principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade e do interesse publico, previstos
na Lei n® 14.133/2021, com base em critérios técnicos e administrativos, considerando a
demanda potencial dos municipios consorciados, o perfil assistencial da rede publica de saude,
a capacidade instalada dos servigos e a necessidade de ampliacdo do acesso a atengdo

especializada.

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa
(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,
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ara fins de dimensionamento do objeto, considerou-se a natureza continua e sob demanda dos

servigos especializados a serem prestados as Unidades Bésicas de Saude, bem como aos
servicos de Pronto Atendimento e Pronto-Socorro dos municipios consorciados, em
observancia ao disposto no art. 18, inciso I, e art. 6°, inciso XXIII, da Lei n® 14.133/2021.
Os quantitativos foram estruturados de forma ndo restritiva, em atendimento ao principio da
competitividade, assegurando adequada cobertura assistencial nas duas modalidades previstas
no objeto:

e Modalidade assincrona, voltada ao apoio a Atengdo Primaria a Saude (Lote 01);

e Modalidade sincrona, em regime de plantdo, destinada aos servigos de urgéncia e

emergéncia (Lote 02).

Registra-se que os entes consorciados interessados encaminharam manifestagdo formal de
interesse na participacdo do processo, inexistindo histérico de contratagdes anteriores
relacionadas ao objeto, circunstidncia que reforca a necessidade de adocdo de critérios
estimativos compativeis com a realidade projetada. Considerou-se, ainda, a perspectiva de
crescimento institucional do CISALP, motivo pelo qual foi previsto acréscimo de 20% sobre os
quantitativos estimados, como medida de planejamento e gestdo de riscos, nos termos do art.
18, inciso X, da Lei n® 14.133/2021.
Os quantitativos definidos possuem carater meramente estimativo, sendo utilizados
exclusivamente para fins de planejamento da contratacao, reserva orcamentaria e defini¢ao do
valor estimado, ndo constituindo obrigacdo de consumo integral por parte dos 6rgdos ou
entidades participantes. A execu¢do dos servicos ficara condicionada a efetiva necessidade,
mediante solicitacdo formal, em consonancia com o regime de Ata de Registro de Precos,
conforme previsto nos arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021.
Dessa forma, o dimensionamento proposto revela-se adequado, razodvel e proporcional,
atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e planejamento, assegurando
flexibilidade operacional, uso racional dos recursos publicos e atendimento eficiente as
demandas assistenciais dos municipios consorciados, sem prejuizo da qualidade dos servigos

prestados.

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000




Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra vocé

03.01.01.030- |Teleinterconsulta em Alergologia e

1 Consultall.000] - |30 12| - [ - [5.000 7.281 1.456 8.737
7 Imunologia
03.01.01.030-

2 . Teleinterconsulta em Angiologia Consultal1.000] 20 | 30 [ 20 | 24 [ - [5.000 7.280 1.456 8.736
03.01.01.030- |Teleinterconsulta em Cirurgia

3 Consultal1.000] 20 [ - (120 - | - |5.000 7.364 1.472 8.836
7 [Vascular
03.01.01.030-

4 . Teleinterconsulta em Dermatologia  [Consultafl.000[ 0 [ 30 [ 15|36 | - |5.000 7.254 1.450 8.704
03.01.01.030-

5 . Teleinterconsulta em Endocrinologia [Consultall.000[ 0 [ 30 (120 24 [120]5.000 7.524 1.504 9.028
03.01.01.030- |Teleinterconsulta em Endocrinologia

6 Consultall.000] 40 | 30 [ 15| 12 | - [5.000 7.294 1.458 8.752
7 Pediatrico

7 103.01.01.030- [Teleinterconsulta em Consultal1.000] 0 (3014512 [120]5.000 7.434 1.486 8.920
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7 Gastroenterologia
03.01.01.030-

8 . Teleinterconsulta em Geriatria Consultal1.000] 20 | 30 [ 15| - [ 30 [5.000 7.310 1.462 8.772
03.01.01.030-

9 . Teleinterconsulta em Neurologia Consultall.000] 0 |30 75|24 - [5.000 7.356 1.471 8.827
03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Neurologia

10 o Consultall.0001 20 | - | - | 12| - [5.000 7.220 1.444 8.664
7 Pediatrica
03.01.01.030-

11 . Teleinterconsulta em Ortopedia Consultall.000] - | - | - | 24| - [5.000 7.200 1.440 8.640
03.01.01.030-

12 . Teleinterconsulta em Pediatria Consultaf1.000{ - [ - [ - |24 120]5.000 7.344 1.468 8.812
03.01.01.030-

13 . Teleinterconsulta em Pneumologia  [Consulta(1.000{ 30 | 30 [ 75 | 24 | 60 [5.000 7.428 1.485 8.913
03.01.01.030- . o

14 . Teleinterconsulta em Psiquiatria Consultaf1.000[ - [30 30|36 - |5.000 7.272 1.454 8.726
03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Psiquiatria

15 Consultall.000] - |30 15] 12| - [5.000 7.254 1.450 8.704
7 [nfantil
03.01.01.030-

16 Teleinterconsulta em Reumatologia  [Consulta(1.000[ - | 30 [ 75 | 36 | 30 [5.000 7.362 1.472 8.834

7
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03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Reumatologia

17 Consulta] - 20| - [24] - [ - [5.000 6.049 1.209 7.258
7 [nfantil
03.01.01.030- [Teleinterconsulta em

18 . . . Consultall.000] - |30 [120] 24 [ - [5.000 7.380 1.476 8.856
7 Otorrinolaringologia
03.01.01.030-

19 . Teleinterconsulta em Cardiologia Consultall.000] - |30 [120] 24 [ - [5.000 7.380 1.476 8.856
03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Cardiologia

20 Consultall.000] 10 |30 [ 24| - [ - [5.000 7.275 1.455 8.730
7 Pediatrica
03.01.01.030-

21 . Teleinterconsulta em Hematologia Consulta|1.000[ - |30 (24| 36|20 [5.000 7.289 1.457 8.746
03.01.01.030-

22 . Teleinterconsulta em Urologia Consultall.000] - |30 [120] 24 [ - [5.000 7.380 1.476 8.856
03.01.01.030-

23 . Teleinterconsulta em Ginecologia Consulta|1.000[ - |30 (12024 | - [5.000 7.380 1.476 8.856
03.01.01.030-

24 . Teleinterconsulta em Nefrologia Consulta|1.000[ - |30 60|24 | - [5.000 7.308 1.461 8.769
03.01.01.030- [Teleinterconsulta em Nefrologia

25 Consultall.000] - |30 24| - [ - [5.000 7.265 1.453 8.718
7 Pediatrica
03.01.01.030-

26 Teleinterconsulta em Mastologia Consulta|1.000[ - |30 (24| 12| - [5.000 7.265 1453 8.718

7
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03.01.01.030-

27 . Teleinterconsulta em Infectologia Consultall.000] - | - [24] - [50]5.000 7.289 1.457 8.746
03.01.01.030-

28 . Teleinterconsulta em Proctologia Consultaf1.000[ - |30 (240| - | - |5.000 7.524 1.504 9.028
03.01.01.030-

29 . Teleinterconsulta com Oftalmologista|[Consultall.000f 10 [ 30 (360 - | - |5.000 7.678 1.535 9.213
03.01.01.030- |Teleinterconsulta com Oftalmologista

30 Consultal1.000] 10 [ 30 {120 - | - |5.000 7.390 1.478 8.868
7 Pediatrico
03.01.01.030- |Teleinterconsulta com Pneumologista

31 Consultal1.000] 30 | 30 [ 24 | 12 [ - [5.000 7.295 1.459 8.754

7

Pediatrico
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01

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Neurologia/Neurocirurgia/Neuropediatria.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

02

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Pediatria.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

03

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Infectologia.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

04

Teleinterconsultoria em regime de Plantio
de 24 horas, com especialista em

Nefrologia.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

05

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Intensivista Adulto.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

06

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Intensivista Pediatrico.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12
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07

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Intensivista Neonatal.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

08

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Psiquiatria.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

09

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em

Ortopedia.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

10

Teleinterconsultoria em regime de Plantao
de 24 horas, com especialista em Sala

Vermelha.

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

11

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Cardiologia

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Angiologia

Mensal

12

12

12

12

12

12

12

12

13

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em Cirurgia

Geral

Mensal

12

14

Teleinterconsultoria em regime de Plantdo
de 24 horas, com especialista em

Pneumologia

Mensal
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5 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 R$
6 12 12 12 12 12 12 12 12 12 - 12 12 43 12 R$
7 12 12 12 12 12 12 12 12 12 - 12 12 43 12 R$
8 12 12 12 12 12 12 12 12 12 - 12 12 45 12 R$
9 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 45 12 R$
10 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 55 12 R$
11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 48 12 RS
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12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 43 12 RS
13 - - = = - - - - - 2 12
14 12 - - - - - - - - 2

2.6.1. O acréscimo de 20% (vinte por cento), elencado na tabela, se d4 em decorréncia dos §§ 1° e 2° do art. 14, da Resolugdo n° 025/2025.



sorcio Intermunicipal de Saude

CISALP dewpra vocé

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
6.1. O VALOR TOTAL estimado do Registro de Pregos ¢ R$ R$ 47.079.241,34 (quarenta e
sete milhoes, setenta e nove mil e duzentos e quarenta e um reais e trinta € quatro centavos).
6.2. Consideram-se integrados ao valor total do item/lote todos os encargos tributérios e
trabalhistas, despesas (para servigos de terceiros) e demais agregadas a prestagdo dos servigos.
6.3.  Portanto, as informagdes de célculo e os documentos que dao suporte e que integram a
estimativa do valor da presente aquisicao seguirdo em anexo a esse ETP em conjunto com a
formalizagdo de pesquisa de mercado.
7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
7.1.  No presente Registro de Precos em tela a adjudicagdo do Pregao Eletronico ocorrera por
lote, visando propiciar uma ampla participag¢do de licitantes, assegurar a competitividade do
certame e promover a economicidade na prestagdo de servigos, sem prejuizo da execugdo
integrada do objeto.
7.2. O parcelamento do objeto em dois lotes independentes justifica-se pela distingdo clara
entre as modalidades de atendimento (assincrona e sincrona), pelos diferentes fluxos
assistenciais envolvidos e pelas praticas observadas no mercado. Tem por finalidade otimizar o
aproveitamento das solugdes disponiveis, ampliar a concorréncia e garantir a selegdo da
proposta mais vantajosa para a Administra¢do, mostrando-se técnica e economicamente viavel,
sem acarretar perda de economia de escala, em conformidade com o disposto no art. 40, § 2°,
da Lein® 14.133/2021.
8.3 A execugdo dos servicos ocorrerd de forma parcelada e sob demanda, conforme a
necessidade especifica de cada 6rgdo ou entidade participante da Ata de Registro de Precos,
mediante emissao de Ordem de Fornecimento, observados os quantitativos estimados, os prazos
estabelecidos e as condigdes previstas no instrumento convocatorio e na Ata.
8.4  Tal divisdo amplia a competitividade do certame, permite a participagdo de empresas
especializadas em cada modalidade e ndo ocasiona perda de economia de escala, sendo técnica
e economicamente viavel, nos termos do art. 40, § 2°, da Lei n® 14.133/2021.
8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
8.1. Nao se verifica contratagdes correlatas nem interdependes para a viabilidade desta
contratacgao.
9. ANALISE DE RISCOS
9.1.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos possiveis riscos da contratagdo, seja na fase

de planejamento, na fase externa da licitagdo e na execu¢ao contratual:

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa
(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp

Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000
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Risco 1: Falha ou indisponibilidade da plataforma tecnologica

Probabilidade: Médio

Impacto: Alto

Dano: Interrupcao dos atendimentos, comprometimento da continuidade assistencial,

prejuizo a imagem institucional do CISALP e insatisfagdo dos municipios consorciados.

Ac¢do Preventiva Responsavel
Exigir, no edital e no contrato, comprovagao de Equipe de Planejamento da
infraestrutura tecnoldgica robusta, com SLA definido, Contratacao do CISALP.
redundancia de servidores, plano de continuidade de Contratada (infraestrutura e
servigos e suporte técnico 24/7. suporte)
Acao de Contingéncia Responsavel

Acionamento imediato do suporte técnico da contratada e
aplicagdo das penalidades contratuais, além da Fiscal do Contrato / Equipe
comunicag¢do formal aos municipios e reorganizacao Técnica do CISALP

temporaria dos fluxos assistenciais.

Risco 2: Descumprimento das normas de protecio de dados pessoais (LGPD)

Probabilidade: Baixo a Médio

Impacto: Muito Alto

Dano: Vazamento de dados sensiveis de saude, san¢des administrativas, responsabilizagado

civil, prejuizo financeiro e reputacional ao CISALP e aos entes consorciados.

Acao Preventiva Responsavel

Exigir adequacdo formal a LGPD, com politicas de
seguranga da informagdo, criptografia, controle de Contratada (tratamento e
acessos, termo de confidencialidade e indicagdao de seguranca dos dados)

Encarregado de Dados (DPO).

Ac¢do de Contingéncia Responsavel

Instaurar processo de san¢do administrativa, observada a| Setor de Licitagdo ou Gestor da

fase da contratagao. Ata de Registro de Precos.

Contratacdo de fornecedor remanescente do cadastro de o
Setor de Licitacoes.

reserva, se houver.

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa
(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000
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Risco 3: O fornecedor descumprir com as condigoes da ata de registro de pregos.

Probabilidade: Baixo

Impacto: Baixo

Dano: Cancelamento do registro do fornecedor

Acao Preventiva Responsavel

Dar ciéncia ao fornecedor das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na
ata de registro de ou do descumprimento das Gestor da Ata de Registro de Pregos
obrigagdes contratuais, em relacdo as suas

proprias contratagdes.

Acao de Contingéncia Responsavel

Cancelamento do(s) registro(s), formalizado por

despacho do orgdo gerenciador, assegurado o .
o Gestor da Ata de Registro de Pregos
contraditorio e a ampla defesa

Contratacdo de fornecedor remanescente do

cadastro de reserva, se houver. Setor de licitagoes.

Risco 4: Fornecedor ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitdvel.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Baixa

Dano: Cancelamento do registro do fornecedor

Aciao Preventiva Responsavel

Dar ciéncia ao fornecedor da possibilidade de cancelamento
do(s) registro(s) no caso de ndo retirar a nota de empenho| Gestor da Ata de Registro de
ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Prego

Administragdo, sem justificativa aceitavel.

Acao de Contingéncia Responsavel

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa
(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000
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Comunicacao imediata a Autoridade Nacional de Protegao

Fiscal do Contrato / Assessoria

de Dados (ANPD), ado¢@o de medidas corretivas, apuracao )
Juridica do CISALP

de responsabilidades e eventual rescisao contratual.

Risco 3: Insuficiéncia ou inadequacao do corpo clinico especializado

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Baixa resolutividade clinica, atrasos nas respostas médicas, comprometimento da

qualidade assistencial e aumento das filas de espera.

Aciao Preventiva Responsavel

Definir critérios minimos de qualificacdo profissional,
especialidades exigidas, registro nos conselhos competentes| Contratada (gestao da equipe
e quantitativo compativel com a demanda estimada. médica)

Acao de Contingéncia Responsavel
Notificacdo da contratada para recomposi¢ao da equipe, Fiscal Técnico do Contrato /
aplicagdo de penalidades e, se necessario, acionamento de Coordenacao de Saude do
fornecedores registrados ou nova contratagao. CISALP

Risco 4: Baixa adesao dos municipios consorciados ao servico

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Dano: Subutilizacdo do contrato, ineficiéncia do Registro de Pregos e redugdao do impacto

esperado na ampliacdo do acesso a atencdo especializada.

Acao Preventiva Responsavel
Realizar agdes de orientagdo, capacitacdo e divulgacao Diretoria Executiva do
junto aos municipios, esclarecendo fluxos, beneficios e CISALP

formas de acesso ao servigo.

Acao de Contigéncia Responsavel

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa
(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000
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Reavaliacdo dos fluxos operacionais, ajustes nos modelos| Coordenacao Assistencial /

de atendimento e reforgo institucional junto aos gestores Setor Comercial

municipais.

Risco 5: Nao conformidade ética ou sanitaria nos atendimentos médicos

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano: Questionamentos pelos Conselhos Profissionais, responsabilizacao administrativa e

judicial, suspensdo do servigo.

Acao Preventiva Responsavel

Exigir cumprimento das normas do CFM, protocolos Contratada
clinicos, diretrizes do SUS e legislacdo sanitaria vigente,

com auditorias periddicas.

Acao de Contigéncia Responsavel

Suspensdo imediata do profissional ou do servigo irregular,| Fiscal Técnico do Contrato /

apuracgdo dos fatos e comunicagao aos 0rgaos competentes. Assessoria Juridica

Risco 6: Inexecug¢io contratual ou faléncia da empresa registrada

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano: Descontinuidade do servico, prejuizo assistencial e necessidade de nova contratagdo

emergencial.

Acao Preventiva Responsavel

Andlise rigorosa da qualificagdo econdmico-financeira, Comissao de Licitagao
exigéncia de garantias contratuais e acompanhamento

sistematico da execugao.

Acao de Contigéncia Responsavel
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Rescisdo contratual, aplicacdo das sangdes cabiveis e Gestao de Contratos do

convocacdo dos demais fornecedores registrados na Ata de CISALP

Registro de Precos.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS:

Espera-se que, por meio do Registro de Precos, o CISALP consiga estruturar, organizar e
padronizar a prestagao dos servicos de teleinterconsultoria médica especializada, atendendo as
suas demandas de forma humanizada, eficiente, segura e acolhedora. Busca-se assegurar a
economicidade na contratacdo, com a selecdo de empresa especializada capaz de garantir
elevados padrdes de qualidade técnica, seguranca assistencial e conformidade com as normas
éticas, sanitarias e de protecdo de dados vigentes.

Com a implementacdo do servigo, pretende-se reduzir significativamente o tempo de espera por
atendimento especializado, qualificar diagndsticos e condutas clinicas, fortalecer a tomada de
decisdo dos profissionais da rede e ampliar a resolutividade dos atendimentos, tanto na Atengao
Primaria a Satide quanto nos servigos de urgéncia e emergéncia.

11.2 Ademais, espera-se atender de forma efetiva, continua e integrada as demandas dos
municipios consorciados, promovendo um atendimento no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS) que seja qualificado, resolutivo e livre de descontinuidade assistencial. A prestagdao dos
servicos devera contribuir para a melhoria do fluxo da rede de atencao a satide, racionalizacao
dos encaminhamentos, otimizagdo dos recursos publicos e fortalecimento de praticas
assistenciais humanizadas, seguras e centradas no cuidado ao paciente.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

11.1. Nao existem providéncias a serem tomadas para viabilizar a pretendida contratagao.
12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1.Dada a natureza do objeto a ser contratado, ndo se identificam impactos ambientais
significativos decorrentes da sua execucdo. No entanto, ¢ imprescindivel que a empresa
contratada atenda integralmente as exigéncias dos 6rgados de fiscalizacdo ambiental e sanitaria
competentes, no que se refere ao exercicio de suas atividades. Além disso, a contratante deve
possuir atestado de sustentabilidade, demonstrando que sua politica e suas atividades tém
impacto e desempenho socio-ambiental comprovado.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE
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3.1. Com base nos elementos anteriores do presente Estudo Técnico Preliminar, declara-se
que ¢ viavel técnica, operacional e financeiramente proceder com o Registro de Preco e,

posteriormente, com as contratagdes, nos termos definidos e dispostos no presente documento.

Lagoa Formosa, 05 de fevereiro de 2026.

LUDIMILA MAGALHAES DE LIMA
Diretora Comercial do CISALP

Setor Requisitante
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ANEXO VI
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS — LICITACAO
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE ALTO DO ALTO PARANAIBA
(Processo Administrativo n° 022/2026)
CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
XX/2026, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE ALTO DO PARANAIBA, E [NOME
DA EMPRESA].
O Consorcio Intermunicipal de Satde Alto do Paranaiba - CISALP, portador do CNPJ n°
02.319.394/0001-70, com sede na Rua Juquinha Souto, n° 100, Bairro Novo Horizonte, em
Lagoa Formosa, Estado de Minas Gerais, CEP: 38.720-000, neste ato representado por seu
Presidente Fernando Breno Valadares Vieira, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ,

sediado(a) na , em -—- doravante designado

CONTRATADO, neste ato representado(a) por (nome e fun¢do do
contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuracdo apresentada nos autos,
tendo em vista o que consta no Processo n° 022/2026 e em observancia as disposi¢des da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 011/2026, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

1.1. O objeto da presente licitagdo € o Registro de Precos para futura e eventual contratacdo
de empresa especializada na prestagao de servicos continuos de teleinterconsultoria médica com
profissionais especialistas, por meio de plataforma tecnoldgica segura, integrada e em
conformidade com as normas éticas, sanitarias e de protecdo de dados vigentes, destinada ao
apoio assistencial aos municipios consorciados ao CISALP, dos entes consorciados solicitantes
e das clinicas de especialidades médicas/institui¢cdes geridas pelo CISALP, visando ampliar o
acesso a atencdo especializada, reduzir filas de espera, qualificar diagndsticos e aumentar a

resolutividade dos atendimentos na rede de satideObjeto da contratagdo:
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Valor
Item | Descricao dos itens Unid. Valor Total
Unitario

PREENCHER PROPOSTA DE ACORDO
COM ITENS E QUANTIDADES DA
TABELA PRESENTE NO ANEXO VIII
PROJETO _ BASICO/ _TERMO __DE
REFERENCIA.

1.2.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. Ata de Registro de Precos XXX/XXX

1.2.3. O Edital da licitagdo XX/XXX.

1.2.4. A Proposta do contratado;

1.2.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO:

2.1.  Avigéncia deste Contrato sera de 1 (um) ano. Desde que demonstrada a vantajosidade
do preco registrado, podendo ser prorrogada por igual periodo, sendo admitida a renovagao do
seu quantitativo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ ( ).

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA —- PAGAMENTO
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.1.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (tfinta) dias corridos, na forma e

condi¢des constantes no Termo de Referéncia.

7.  CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado.

7.2. Apods o interregno de um ano, a pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(2o) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

8.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

8.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

8.5.  Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinado.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia,
no instrumento convocatorio e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos €
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

9.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

9.4.  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

9.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

9.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias das
entidades contratantes.

9.7.  Responder pelos danos causados diretamente ao contratante; ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do produto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

9.8. Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
contratante quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante o
fornecimento do produto;

9.9. Efetuar a troca dos produtos considerados sem condi¢des de consumo, no prazo
constante no Termo de Referéncia, contado do recebimento da comunicacao expedida pelo
Setor competente;

9.10. Comunicar ao contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

9.11. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao e
no ato da assinatura de contrato ou outro documento equivalente;

9.12. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrio, fiscais e

comerciais, resultantes da execucao deste contrato.
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0. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAC()ES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento
de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram

seu acesso € de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de sub operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado

elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver

necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual

controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com

cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.
10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim

de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.
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0.12. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de

dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdao do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

2) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

L. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

IIL. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

I1I. Declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas

“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

Iv. Multa:
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1)  moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injuStificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

?2) compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

3) ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)
12.5. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, se houver, ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgaos de controle.

12.8.1. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida

Lei (art. 159).
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2.8.2. A personalidade juridica do Contratado podera ser des€onsiderada sempre que utilizada

com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores € s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lein® 14.133, de 2021)

12.8.3. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.8.4. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
12.8.5. Os débitos do contratado para com o contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pela entidade contratante, decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgao
ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerda na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso anotificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois)

meses da data da comunicacao.
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3.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrfgagdes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado

termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes ¢ multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo

indenizatodrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos especificos

consignados no Or¢amento do CISALP deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
5.1.10.302.9001.2.901.3.3.90.39 — Ficha 11
5.3.10.302.9003.2.903.3.3.90.39 — Ficha 57

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na

Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, segundo as

disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas

e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da

Lein® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.
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6.3. Registros que ndo caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Patos de Minas /MG para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Lagoa Formosa - MG, XXX de XXXXXX de 2026.

FERNANDO BRENO VALADARES VIEIRA
Presidente do CISALP

Contratante

FORNECEDOR

Responsavel Técnico

Contratado
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
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ANEXO VII
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° .........

O Consorcio Intermunicipal de Saude Alto do Paranaiba — CISALP, portador do CNPJ n°
02.319.394/0001-70, sediado na Rua Juquinha Souto, n° 100, Bairro Novo Horizonte, em Lagoa
Formosa, Estado de Minas Gerais, CEP: 38.720-000, neste ato representado por seu Presidente
Sr. Fernando Breno Valadares Vieira, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de
pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° 008/2026, publicada no Diario
Oficial do CISALP, em 12 de fevereiro de 2026, processo administrativo n.° 012/2026,
RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo
as condigOes previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, ¢ em
conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1. A presente Ata se consiste o Registro de Precos para futura e eventual contratacio de
empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de teleinterconsultoria médica com
profissionais especialistas, por meio de plataforma tecnoldgica segura, integrada € em
conformidade com as normas éticas, sanitarias e de protecdo de dados vigentes, destinada ao
apoio assistencial aos municipios consorciados ao CISALP, dos entes consorciados solicitantes
e das clinicas de especialidades médicas/institui¢cdes geridas pelo CISALP, visando ampliar o
acesso a atencdo especializada, reduzir filas de espera, qualificar diagndsticos e aumentar a
resolutividade dos atendimentos na rede de satde.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de

cada item, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Valor
Item || Quant. | Un | Descricio Marca || Modelo Valor Global
Unitario
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2.  Alistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como

anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O orgdo gerenciador sera o Consorcio Intermunicipal de Satide Alto do Paranaiba —
CISALP.

4. VALIDADE E CONVOCACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

4.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, nos termos do art. 84
da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

4.2. Em caso de prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de pregos, as quantidades
inicialmente registradas poderdo ser renovadas, na sua totalidade, independentemente do
quantitativo utilizado no periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular com as quantidade s
ndo utilizadas.

4.3. A convocagdo para assinatura da Ata de Registro de Pregos ocorrerd na forma e nas
condigdes contantes na Resolucao 025/2025 do CISALP.

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos ¢ as entidades da Administragao Publica federal,
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a
ata de registro de precos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:
5.1.1. Apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

5.1.2. Demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da lei n® 14.133, de 2021; e

5.1.3. Consulta e aceitagdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
5.1.4. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apos a aceitagao
da adesao pelo fornecedor.

5.1.5. O ¢6rgado ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

5.1.6. Ap0s a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo
participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratacao solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

5.1.7. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacao da contratagdo, podera ser

prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante
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ceita pelo o6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que’respeitado o limite temporal de
vigéncia da ata de registro de precos.
5.1.8. O ¢6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais nao tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.
5.2.  Dos limites para as adesoes
5.2.1. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata
de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.
5.2.2. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do niimero de orgdos ou entidades ndo participantes que
aderirem a ata de registro de precos.
6. DOS CONTRATOS DECORRENTES DESTA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.
6.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos or¢camentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
6.1.1. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos or¢amentérios respectivos.
6.1.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgao ou
pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da
Lein® 14.133, de 2021.
6.1.3. O instrumento contratual de que trata o item 5.4.1. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.
6.2. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
7. DO CADASTRO DE RESERVA:
7.1.  Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores

que:

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa
(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000




sorcio Intermunicipal de Saude

CISALP de®

.1.1. Aceitarem cotar os bens/servicos com precos iguais dos do adjudicatario, observada a

classificagdo da licitacdo; e

7.1.2. Mantiverem sua proposta original.

7.2.  Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

7.3. O registro a que se refere o item 7.1 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

7.4. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir
suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

7.5. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item
7.1 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

7.5.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicoes estabelecidos no edital; e

7.5.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipoteses previstas no Termo de Referéncia.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS.

8.1.  As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo o6rgdo ou entidade gerenciadora entre os municipios
consorciados participantes € ndo participantes do registro de precos, na forma prevista na
Resolugao 025/2025 do CISALP.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

9.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n°

11.462, de 2023), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes
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os oOrgaos ou entidade participante, caso no qual caberd ad respectivo 6rgdo participante a
aplicagdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).
10. CONDICOES GERAIS
10.1. As condig¢des gerais de execugcdo do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigagdes da Administracao e do fornecedor registrado, penalidades, a revisao
de precos, a substituicao de marca, a suspensao, o cancelamento do prego registrado e a rescisao
da Ata de Registro de Precos serao processados em conformidade com as disposi¢des previstas

no Termo de Referéncia e na Resolucao n® 025/2025 do CISALP.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em meio digital, que, depois de

lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Lagoa Formosa - MG, XXX de XXXXXX de 2026.

FERNANDO BRENO VALADARES VIEIRA
Presidente do CISALP

Contratante

FORNECEDOR
Responsavel Técnico

Contratado

TESTEMUNHAS:
1. 2.

Nome: Nome:
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ANEXO VIII
CADASTRO RESERVA
Seguindo a ordem de classificagao, segue relacao de fornecedores que aceitaram cotar os itens

com precgos iguais ao adjudicatario:

Item do
A Fornecedor (razao social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
Marca
Prazo
(se Modelo

. . . . Quantidade|Quantidade Valor garantia
X Especificagdo exigida(se exigido|Unidade
Maxima | Minima | Un ou
no | no edital)

edital)

validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:
Item do ]
- Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
Marca
Prazo
(se Modelo

Quantidade Quantidade Valor| garantia
X Especificagdo exigida|(se exigido|Unidade
Méxima | Minima | Un ou
no | no edital)

edital)

validade
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